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1. Denominacion del programa

El programa que se presenta a consideracion en este documento ha sido denominado
Maestria en Mercadeo, y busca cumplir esta promesa que afirma su nombre; es decir,
ser una maestria enfocada en esta area disciplinar. A diferencia de la especializacion, la
propuesta de maestria comprende unos ambitos de formacién que trascienden lo
puramente funcional-practico —praxeologia— que orientan el programa de
especializacion, al entrar en campos de reflexion propios de la epistemologia, la axiologia
e incluso en algunos de caracter ontolégico del conocimiento propio del mercadeo,
ademas de tocar tangencialmente espacios propios de las ciencias humanas, en especial
aquellos correspondientes a las dimensiones éticas y sociales en las cuales el quehacer
en mercadeo se refleja.

La especializacion en mercadeo que actualmente se ofrece en la Universidad EAFIT esta
orientada fundamentalmente a aquellos aspectos mas practicos —praxeoldgicos— del
mercadeo, como son la investigacion de mercados y las herramientas de respuesta
denominadas Mezcla de Mercadeo, Propuesta de Valor o cominmente conocidos como
las Cuatro P (Producto, Precio, Comunicacion y Distribucion), con un énfasis adicional
en la gerencia del proceso de mercadeo por medio de las materias de Plan de Mercadeo,
Analisis Competitivo y Gerencia de Mercadeo.

La Maestria, por el contrario, asume los espacios propios de la especializacién como la
base para construir su estructura de formacién. Los contenidos funcionales y gerenciales
propios de la especializacion corresponden en la maestria al nicleo de formacion basico
tratado durante el primer afio; luego, en el segundo afio, la maestria aborda el grueso de
la formacion en los ambitos epistemoldgico, axiolégico y praxeoldgico, —direccion de
ventas, mercadeo digital, gerencia de marca, mercadeo relacional, gerencia de
proyectos, plan de mercadeo, linea de énfasis, seminario de investigacion y trabajo de
investigacion—.

El programa que ofrece EAFIT al medio, Maestria en Mercadeo, es de denominacién
genérica, en virtud de la indole interdisciplinar que comprende el mercadeo. Con el fin
de respaldar la afirmacion anterior, se realiz6 un trabajo de investigacion sobre
programas de maestria en mercadeo a nivel mundial y de aquellos proyectos de
convergencia —especialmente el Alfa Tuning América Latina—! de la educacién superior
en administracion en cuanto a curriculos, competencias, estructuras educativas,
titulaciones, etc. La investigaciéon de programas de maestria consisti6 en analizar la

! “Proyecto Tuning América Latina”. Sitio web: Unideusto. Disponible en: http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php.
Consulta: 17 de septiembre de 2018.
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denominacion, orientacion y contenido curricular de los programas en mercadeo de
diferentes universidades colombianas e internacionales.

Tabla 1 Datos Béasicos del Programa

Caracteristica Descripcion
Denominacién del Programa: Maestria en Mercadeo
Titulo que otorga: Magister en Mercadeo
Campo amplio: 04 - Administracién de empresas y derecho
Campo especifico: 041 - Educacion comercial y administracion
Campo detallado: 0414 - Mercadotecnia y publicidad
Nivel del programa: Maestria en profundizacion
Modalidad del programa: Presencial
Lugar de ofrecimiento del programa: Medellin
Nimero de créditos académicos: 41 créditos
Duracion del programa: Tres semestres académicos
Periodicidad de la admision: Semestral
Numero de estudiantes primer Curso:
*NUmero maximo estudiantes a admitir por cohorte. 60
Numero y fecha del acta de creacion: Acta 240 del 30 de noviembre de 2011
Instancia que aprueba el programa: Consejo Superior

Fuente: elaboracion propia, julio de 2022.
2. Aspectos Curriculares del Programa
2.1. Objetivos del Programa

« Desarrollar habilidades investigativas mediante practicas de laboratorio y la
realizacion de trabajos de campo, a través de los diferentes laboratorios moviles con
los que cuenta el programa.

« Contribuir a la formacion de profesionales con capacidad de analizar y solucionar
problemas propios de la disciplina del mercadeo.

« Formar una actitud ética y responsable que acompafie al estudiante en sus procesos
de decision.

* Preparar personas con una visién global del entorno, capaces de liderar en las
organizaciones procesos de orientacion al mercado.

2.2.Competencias y habilidades que el programa busca desarrollar
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2.2.1. Contexto Institucional

La Universidad EAFIT comprende que, en una sociedad inmersa en las TD (Tecnologias
Digitales) en todos los &mbitos cotidianos, se observan cambios en la manera como las
personas se comunican, trabajan, producen conocimiento e interactian. Los jévenes y
nifios nacidos en el siglo XXI han crecido en entornos digitales donde su mundo y sus

relaciones estdn mediadas por diversos dispositivos tecnoldgicos, textos multimodales,
diferentes formatos de videos, audio, entre otros.

Ante este nuevo panorama, los estudiantes del siglo XXI requieren mayores habilidades
analiticas y comunicativas, capacidad para resolver problemas, creatividad e iniciativa, y
capacidades para trabajar de manera colaborativa, constructiva y efectiva con otros; es
decir, necesitan desarrollar competencias siglo XXI que les permitan enfrentar
exitosamente los retos de la sociedad actual. Segun el proyecto ATC21S, proyecto de
investigacion impulsado por Intel, Microsoft y Cisco, donde se proponen nuevas maneras

de evaluar y ensefiar las destrezas o competencias del siglo XXI, estas se dividen en 4
categorias como se muestra a continuacion.

llustracién 1 Competencias Siglo XXI

COMPETENCIAS
SIGLO XXI
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Fuente: Universidad EAFIT con base a ATC21S, 2017.
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e Maneras de pensar: Aqui se destacan las capacidades para generar ideas
originales, interpretar de situaciones desde diferentes perspectivas, capacidad de
plantear y analizar problemas y generar soluciones, y autorregular el propio
aprendizaje.

e Herramientas para trabajar: Capacidad de explorar, crear y comunicarse por
medio del uso de las tecnologias como herramientas, asi como la capacidad de
acceder de forma eficiente y critica a la informacion y utilizarla de forma creativa.

e Maneras de trabajar: Aqui convergen las destrezas de comunicacion y
colaboracion de las cuales hacen parte la expresion adecuada de ideas y
pensamientos, la facilidad para transmitir y comprender mensajes, la habilidad
para mantener dialogos efectivos y la capacidad para trabajar con otras personas
para lograr un objetivo comun.

e Maneras de vivir el mundo: Capacidad de planeamiento y fijacion de metas,
tolerancia a la frustracion, resiliencia, capacidad de tomar decisiones y actuar
teniendo en cuenta aquello que favorece el bienestar propio, el de los demas y el
del medio que lo rodea.

No solo proyectos como el ATC21S plantean la importancia de la identificacion y
desarrollo de estas competencias, la guia regional ICT Transforming
Education publicada por la UNESCO, dedica su tercer capitulo al reconocimiento de las
habilidades y competencias que las instituciones deben desarrollar en sus estudiantes
en relacién a su condicion de Nativos Digitales.

Alli, se plantea la importancia de una relacion cercana entre la forma de vivir el mundo
de los nifios y joévenes, con los procesos de ensefianza-aprendizaje que se establecen
en las instituciones. Se destaca que, la formacion de las competencias para el siglo XXI
implica la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje tanto para
la educacion de los estudiantes como de sus docentes.

Esto, con el fin de impulsar la capacidad de lectura de distintos cédigos presentes tales
como iconos, simbolos, graficas, animaciones, audio y video. Preparar a los estudiantes
para el trabajo, la ciudadania y la vida en el siglo XXI constituye un gran reto. Transformar
la educaciéon resulta imprescindible, los ciudadanos del futuro necesitan desarrollar
capacidades y habilidades que les permitan prosperar y triunfar en un mundo competitivo
y con ritmos cada vez mas cambiantes.
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Dado este contexto, entendemos por el Ethos de EAFIT al conjunto de costumbres,
hébitos o formas de hacer que distingue a los profesionales de EAFIT de los demas.
Entenderlo de esta forma, nos permite reconocer que eso que sSOmos 0 que vamos
siendo, segun reza nuestro Proyecto Educativo Institucional, se va construyendo
mediante la interaccion constante con el entorno, el permanente flujo de estudiantes y
profesores y los devenires propios de los procesos de descubrimiento y creacién que
han de nutrir permanentemente a los programas de formacion. También nos permite
entender que nuestra identidad institucional toma forma en los cursos, las interacciones
cotidianas, en los servicios y procesos académicos y administrativos, en el modo como
disefiamos y creamos los espacios fisicos, en los eventos culturales y académicos que
programamos cotidianamente y en las decisiones que tomamos todos los dias.

EAFIT es una Universidad organizada alrededor de saberes aplicados. En sus
programas de formacién busca preparar para la vida productiva que da fruto en el seno
de lo social. Con esto queremos decir que la vida profesional no se agota en lo
meramente organizacional, sino que lo contiene y lo trasciende mediante contribuciones
decididas de creacion y desarrollo de capital social.

En consonancia con lo anterior, el proyecto de Formacion Humanistica y Cientifica es el
componente curricular en el cual se desarrollan las competencias que han de caracterizar
el modo de actuar de un egresado Eafitense, independiente del &mbito en el que ha
decidido ejercer su profesion.

Dicho proyecto se sustenta en las declaraciones institucionales segun las cuales se
concibe al estudiante como un sujeto autonomo, libre y responsable de su formacion. En
este sentido, la oferta académica que aqui se presenta pretende crear un espacio de
interlocucion entre el estudiante y su entorno. Dicho espacio pretende la confrontacion
tanto con el mundo que lo rodea como con los discursos propios del saber humanistico
y cientifico.

La eleccion de un curso de accion esta a menudo condicionada por las creencias y los
valores que se forjan con los afos al interior de una determinada sociedad. EAFIT, en
sus declaraciones misionales, ha elegido cinco valores que sirven para orientar su
guehacer tanto en sus funciones misionales como en la organizacion que las soporta y
gue desea inculcar en sus estudiantes: integridad, excelencia, tolerancia,
responsabilidad y audacia. La propuesta académica de la formacion humanistica y
cientifica de posgrado tiene entonces la obligacion de desarrollar estos valores y hacerlos
palpables para nuestros estudiantes.
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La eleccién de un curso de accion esta condicionada también por los temas mas
sensibles en determinado tiempo y lugar. Entre estos hay dos que resultan acuciantes:
la democracia y el desarrollo sostenible. Preparar a nuestros estudiantes para que sean
capaces de afrontar los dilemas de todo orden que imponen estos dos temas se
constituye en la agenda que hemos de desarrollar desde esta propuesta.

Asi las cosas, nos proponemos el desarrollo de cuatro competencias que son comunes
a los dos temas centrales de la agenda y que nos permiten, ademas, formar en los
valores propios de EAFIT. Son estas:

e Empatia: capacidad para comprender, relacionarse y ser sensibles con los
demas, enfrentar los conflictos y facilitar la resolucion participativa de problemas.

e Pensamiento critico: capacidad de analizar y evaluar la consistencia de los
razonamientos

e Pensamiento anticipatorio: capacidad para lidiar con la incertidumbre mediante
la creacién y evaluacion de multiples opciones futuras.

e Pensamiento sistémico: capacidad para analizar sistemas complejos y pensar
como estan integrados dentro de distintos dominios y escenarios.

En otras palabras, esperamos que todo egresado de EAFIT cuente con herramientas
que le permitan acercarse a la comprensién de los fendmenos naturales, humanos y
sociales y facilite la resolucion participativa de problemas sociales y organizacionales.

2.2.2. Competencias del programa y resultados de aprendizaje

la Escuela de Administracion en el marco del proceso de Acreditacion con la acreditadora
internacional AACSB ha definido las siguientes competencias genéricas para todos sus
programas de pregrado y posgrado.

Integridad: la Escuela de Administracion se compromete con la promocién de la
integridad como valor fundante de la Universidad EAFIT, y por tanto, en su labor
formativa incluyen el desarrollo de competencias que permitan una gestion integra de las
organizaciones, la docencia, investigacion y la consultoria por parte de profesionales
conscientes de la importancia de incorporar en sus decisiones y acciones, valores que
se relacionan con la integridad como: la justicia, la prudencia, la responsabilidad, la
honradez, la correccion, la solidaridad, la legalidad y la coherencia, todo lo anterior,
apoyados en principios y motivaciones que prioricen el beneficio de la sociedad y por
tanto, de todos los grupos de interés de las organizaciones.
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Tabla 2 Desempeiio profesional integro

Actividad
evaluativaltarea
Propone soluciones, nuevas miradas o reflexiones alternativas . Trabajo de grado. Caso
. o . Trabajos de grado Curso o
integras para las organizaciones en contextos econdmicos y de de estudio tipo Harvard

. del programa.
negocios. o CFA

Redaccion de la competencia Momento de evaluacion

Fuente: Escuela de Administracion, Acreditaciones Internacionales, 2022.

Tabla 3 Desarrollo de la competencia Integridad

Competencia Propone soluciones, nuevas miradas o reflexiones alternativas integras para las organizaciones en
P contextos econémicos y de negocios.
Comprende las implicaciones de las decisiones y T .
. . . . Propone una reflexion critica, argumentativa y
. acciones guiadas por los valores de la integridad, . s
Descriptores o comprensiva sobre las implicaciones de su
en las organizaciones y en los contextos o o
o desempefio integro en las organizaciones.
€conomicos.
Comprende cudles son
Reconoce el valor de la las razones por las
integridad en diferentes | Afronta dilemas éticos Argumenta sus o
Resultados L . cuales se justifica
ambitos de la vida en contextos propuestas basado en
de . . -~ . aportar valor a las
.. social, especialmente econémicos y de los valores asociados a o
aprendizaje o . . . organizaciones desde
en las organizaciones y negocios. la integridad. .
o valores asociados a la
contextos econdmicos. ' _
integridad.

Fuente: Escuela de Administracion, Acreditaciones Internacionales, 2022.

Pensamiento Critico: la Escuela de Administracion se compromete con el desarrollo del
pensamiento critico en sus programas de pregrado, maestria y doctorado. El
pensamiento critico se refiere a la capacidad que le permite a una persona proponer una
solucion o adoptar conscientemente una posicion frente a una situacion problematica,
después de comprender los hechos, de cuestionar sisteméaticamente las perspectivas,
los intereses y los argumentos de las partes involucradas en dicha situacion, y valora las
consecuencias o repercusiones de la decision por la que se optd. (PALSA, Grupo
internacional de investigacion interuniversitaria sobre evaluacion educativa)

Ahora bien, en Colombia se agreg6 un procedimiento para llegar al pensamiento critico
diciendo: “Al pensamiento critico se llega después de “Conceptualizar, analizar, o
sistematizar, evaluar y aplicar informacion para resolver un problema, decidir un curso
de accién, encontrar una respuesta a una pregunta determinada o llegar a una
conclusion” (Shaverlson et al, 2018).
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Tabla 4 Pensamiento critico

Redaccion de la competencia

Actividad
evaluativaltarea

Momento de
evaluacion

Asume conscientemente una posicion frente a una situacion

Trabajo de grado Trabajos de grado o

problematica para las organizaciones en contextos econémicos o de

Negocios.

curso del programa

Fuente: Escuela de Administracion, Acreditaciones Internacionales, 2022.

Tabla 5 Desarrollo de la competencia Pensamiento Critico

Asume conscientemente una posicion frente a una situacion problematica para las organizaciones en contextos econémicos o de

Competencia .
negocios.
Cuestiona sistematicamente las
perspectivas, los intereses y los L . Valora las consecuencias 0
. Resuelve una situacién problematica con . o
Descriptores argumentos de las fuentes y las - iy repercusiones de la decisién por la que
. . base en datos tedricos y/o empiricos ;
partes involucradas en dicha se opt6
situacion
Toma una
Presenta Propone una o Presenta .
postura sobre - Plantea una solucién o Establece acciones
argumentos en . solucién o postura . resultados
Resultados ) los intereses de . postura asumida consecuentes con
los que discute asumida basada . concluyentes,
de L las partes . oportuna o pertinente . los resultados de la
o la confiabilidad . en datos tedricos derivados de la -

aprendizaje . involucradas i, para el contexto ) valoracion de las

y calidad de i ylo empiricos de o valoracion de las .

para mitigar el . organizacional. . consecuencias.
las fuentes. conflicto calidad. consecuencias.

Fuente: Escuela de Administracion, Acreditaciones Internacionales, 2022.

Por su parte, el programa de Maestria en Mercadeo se ha planteado el desarrollo de una
competencia especifica en el marco del proceso de AoL: El estudiante identifica
diversas problematicas propias del
indagacion, recoleccién, analisis e interpretacion de informacién con enfoque
sostenible: que agregue valor econdmico, social y/o ambiental.

mercadeo mediante

la observacion,

Asi mismo el programa ha definido las siguientes competencias generales y especificas
gue determinaran los resultados de aprendizaje.

Tabla 6 Competencias generales de la Maestria

Competencia

Descriptor

Integridad

Actua en funcidn del bienestar de las personas, de las organizaciones y del ambiente.

Pensamiento critico

Considera el impacto de sus decisiones en la sociedad, la economia y el ambiente.

Pensamiento creativo

Demuestra capacidad en idear y crear soluciones pertinentes orientadas a la resolucion de
problemas y aprovechamiento de oportunidades.
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| Liderazgo | Moviliza a las personas involucradas en funcién de los objetivos.
Fuente: elaboracion propia, 2020.
Tabla 7 Competencias especificas de la Maestria
Competencia especifica Descriptor

Investiga Mercados

Observar situaciones para identificar problemas u oportunidades

Identifica un problema o una situacion de estudio.

Selecciona el método méas adecuado para obtener informacién.

Analiza la informacion usando herramientas cualitativas y cuantitativas

Presenta hallazgos de manera sintética.

Crea propuestas de valor

Genera alternativas y oportunidades para el disefio de la propuesta de valor

Desarrolla y evalla la propuesta de valor

Establece los mecanismos para su implementacion

Lidera la entrega de la
propuesta de valor

Negocia dentro y fuera de la organizacion

Lidera equipos de trabajo

Disefa la estrategia de mercadeo

Dirige la implementacion de la estrategia de mercadeo

Evalla el impacto de la estrategia de mercadeo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Finalmente, en la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados de aprendizaje
proyectados por cada competencia.

Tabla 8 Resultados de aprendizaje proyectados por competencia del programa

Compet'e'nclas Descriptor Niveles de desarrollo / Resultados de Aprendizaje
especificas
Observar situaciones para Inicial Observa y describe situaciones
identificar problemas u . Observa, describe situaciones y es capaz de identificar problemas u
: Medio .
oportunidades oportunidades
\dentifica un problema o una Inicial Conoce los factores elementales para plantear una pregunta de investigacion.
fica un p . Medio Identifica la pregunta de investigacion
situacion de estudio. - . —
Avanzado | Evalla la pregunta de investigacion
Inicial Reconoce los diferentes métodos de obtencién de informacion.
. Selecciona el método mas , Selecciona el método de investigacion mas adecuado segun su pregunta de
1. Investiga Medio . C
adecuado para obtener investigacion.
Mercados ' - - - - - - —
informacion. Medio Aplica la metodologia seleccionada en su propuesta investigativa
Avanzado | Evalua la metodologia en funcién de la pregunta de investigacién.
Analiza la informacion Inicial Conoce los métodos de andlisis de la informacién cualitativa y cuantitativa
usando herramientas Medio Aplica los métodos de andlisis de informacidn cualitativa y cuantitativa
cualitativas y cuantitativas Avanzado | Evalua la informacién analizada en funcion del objetivo de la investigacion
Presenta hallazaos de Inicial Sintetiza la informacion recolectada
manera sintégca Medio Identifica el o los hallazgos(s) arrojado(s) por la investigacién.
' Avanzado | Identifica y justifica hallazgos a partir de diferentes fuentes de informacion.
2 Crea propuestas Genera alternativas y Inicial Reconoce técnicas para identificacion y generacion de ideas
' prop oportunidades para el disefio Medio Identifica las variables necesarias para la generacién de las alternativas
de valor - - . PP T = .
de la propuesta de valor Medio Aplica las diferentes técnicas para la identificacion y generacién de alternativas

Pagina 13




UNIVERSIDAD

EAFIT

Vigilada Mineducacion

Competencias
especificas

Descriptor

Niveles de desarrollo / Resultados de Aprendizaje

Genera alternativas de propuestas de valor integrales a través de las técnicas

Avanzado TR g .
para la identificacion y generacion de ideas
Inicial Reconoce la teoria para la conceptualizacién y evaluacién de la propuesta de
Desarrolla y evalla la . valgr ; — y
Srsc?puestay de valor Medio Apllca la teoria de la conceptualizacion y evaluacion de la propuesta de valor
Avanzado | Disefia la propuesta de valor
Avanzado | Evalla la propuesta de valor
Establece | . Inicial Reconoce la teoria para la implementacién de la propuesta de valor
Saara 2?&#:'%3:;22@23 Medio Aplica la teoria para la imp]ementacién Ide la propuesta de valor
Avanzado | Genera un mecanismo de implementacion de propuesta de valor
N ia dentro v fuera de | Inicial Reconoce la teoria para negociar dentro y fuera de la organizacion
egocnaorg;nriga);igﬁra cla Medio Aplica .Ia teoria para negociar dentro y _fuera de la organizacion
Avanzado | Negocia dentro y fuera de la organizacion
Inicial Reconoce la teoria para liderar equipos de trabajo
Lidera equipos de trabajo Medio Aplica la teoria para liderar equipos de trabajo
Avanzado | Lidera de manera eficiente equipos de trabajo
3 Lidera la ent Disefia [ estrateqia d Inicial Conoce las herramientas para disefiar la estrategia de Mercadeo
d.e l'a%r:)nggt;eg: |senam2reczézgg|a € Medio Aplic? las herramieqtas para disefiar la estrategia de mercadeo _
valor Avanzado | Disefia una estrategia de mercadeo adecuada para el mercado al cual se dirige
Inicial Conoce las herramientas para implementar la estrategia de mercadeo
Dirige la implementacion de Medio Aplica las herramientas para dirigir la implementacion de la estrategia de
la estrategia de mercadeo mercadeo
Avanzado | Dirige efectivamente la implementacién de la estrategia de mercadeo
Evalia el 0 de | Inicial Conoce las herramientas para evaluar el impacto de la estrategia de mercadeo
es\;?al::g?a Ic?;p;%?caZez Medio Aplic’a las hgrramientas para evaluar el impactq de la estrategia de mercadeo
Avanzado | Evalua efectivamente el impacto de la estrategia de mercadeo propuesta

2.3.Perfiles del Programa

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Por lo anterior los perfiles del programa, se han formulado para hallar
correspondencia con estos los resultados de aprendizaje.

2.3.1. Perfil de ingreso

El aspirante a la Maestria en Mercadeo debe contar con las siguientes habilidades o
caracteristicas:

v' Experiencia profesional minima de dos afios
v Disposicién para asumir un papel activo en su proceso de aprendizaje
v' Curiosidad por los fenémenos sociales, culturales, ambientales y econémicos

asociados al mercado

v’ Disposicién para aprender a utilizar herramientas cuantitativas aplicadas al
mercadeo
v' Capacidad para trabajar en un equipo multidisciplinario
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v Interés en el area de estudio
v" Responsabilidad social y ambiental

2.3.2. Perfil de egreso

El magister en Mercadeo de la Universidad EAFIT es un profesional integro, critico e
innovador, que lidera procesos de investigacion de mercados y el desarrollo de
propuestas de valor innovadoras y sostenibles, mediante el disefio de productos y
servicios. Establece relaciones valiosas y perdurables que generan bienestar entre las
organizaciones, sus mercados y la sociedad, para lo cual usa herramientas de
negociacion, ventas, comunicacion, analitica de datos y se desenvuelve en el entorno
digital.

2.3.3. Perfil ocupacional

El Magister en Mercadeo de la Universidad EAFIT podra desempefiarse como director
de mercadeo, gerente de producto/servicio, de marca, comercial, investigador de
mercados, consultor en temas de mercadeo, entre otros. Su labor podra llevarse a cabo
en diferentes organizaciones nacionales, multinacionales, publicas, privadas o creando
Su propia empresa.

2.4.Malla curricular y estructura del plan de estudios

La Maestria en Mercadeo se encuentra organizada en tres semestres académicos: el
ciclo de analisis del mercado, el ciclo de disefio de la propuesta de valor y, por ultimo, el
ciclo de profundizaciéon que comprende las lineas de énfasis. La secuencia del programa
hace referencia al modelo ampliado del proceso de marketing que definen Kotler y
Armstrong.?

Con el ciclo de analisis del mercado se busca contextualizar al estudiante en la disciplina,
entregandole una visién general del proceso de planeacion estratégica de mercadeo.
Asimismo, en este ciclo el estudiante conocera los sistemas de informacion de mercadeo,
qgue le permiten entender las necesidades y deseos de los clientes. Ademas, se faculta
al estudiante para comprender el escenario nacional e internacional en el cual se
desenvuelven los negocios, habilitAndolo para realizar analisis del entorno que le
permitan detectar oportunidades y amenazas para la organizacion.

2Philip Kotler y Gary Armstrong (2012) Marketing. Version para Latinoamérica. 142 ed. México. Pearson
Educacion.
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Los cursos del ciclo de disefio de la propuesta de valor estan disefiados para desarrollar
en el estudiante habilidades y conocimientos en la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de las areas de mercadeo y ventas al interior de empresas de
caracter publico y privado.

En el ciclo de profundizacion de la labor del mercadeo el estudiante tendr& la oportunidad
de focalizarse en una rama especifica del mercadeo, que elegird segun sus gustos,
capacidades e intereses. Los énfasis que ofrece la Maestria en Mercadeo son los
siguientes:

« Consumidor e investigacion
» Marca y comunicaciones

« Servicio y experiencia

* Ventas

» Marketing digital

Por dltimo, hay que sefialar la existencia de un seminario de trabajo de grado y un trabajo
de grado propiamente dicho, el primero ubicado en el segundo semestre, y el segundo,
en el tercero. El seminario de trabajo de grado pretende entregarle al estudiante las
herramientas tedricas y metodoldgicas necesarias para un correcto desarrollo del
proyecto de grado; y el trabajo de grado es, en esencia, el proyecto académico que debe
realizar todo estudiante aspirante a magister.

A continuacion, se presenta el plan de estudios identificando la modalidad en que seran

dictados los cursos, seguido de una breve descripcion de cada uno de ellos que
componen el plan de estudios descrito anteriormente.
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llustracion 2 Plan de estudios de acuerdo con la modalidad de cada curso

+ Fundamentacion de mercadeo
+ Analisis del consumidor

« Investigacion cuahtativa

+ Métodos cuantitativos

+ Investigacion cuantitativa

+ Productos y propuesta de valor

TOTAL DE CREDITOS

(1C)

(2C)

(2C)

(1C)

(2C)

(2C)

+ Precio y estrategias de monetizacion (2C)

(14c)

&
P
8
&
o
E
£
&
-

+ Distribucion y omnicanalidad
+ Marca

+ Comunicaciones y publicidad
+ Seminario trabajo de grado

+ Servicios y experiencias

+ Digital

TOTAL DE CREDITOS

ﬁ@
Blended 28  Virtual Nueva

Fuente: Universidad EAFIT, Departamento de Mercadeo, noviembre de 2019.

(2C)

(2C)

{cy

(2C)

(2C)

(2C)

(13C)

(=]

g - Direccién de ventas (2C)

3 » Prototipado de |la propuesta de valor (2C)

(=]

=] - Mercadeoy responsabilidad social  20)

g - Enfasis | (2c)
- E i ple

3 Enfasis II (2C)

oW .

71 - Enfasis Il (2C)

=

E « Trabajo de grado (2C)
TOTAL DE CREDITOS (14C)

A continuacién, se presenta el plan de estudios discriminado por semestres y con la
relacion de horas segun el decreto 1075 del Ministerio de Educacion Nacional.
Tabla 9 Plan de estudios del programa
. . Areas o componentes de

Horas de trabajo académico . . 8 o

2 formacion del curriculo 23 g
o -—

° £ e 3:

= ° = = 2o = i = s 2

2 . £ = © [ © = © .g ‘!E ~§ © 8

Curso — Médulo - Asignatura s S ] € o €5 € o © 8 S = EES

= w 2 | 28 | 52 |s2| 2| % S | & ggs

o = o = - 2 ° = @ [ = 3 o c g

S » © o w 2 o s 8 = £E s 2

o © S 5 © wi > 3 = T o

S S S £ s £ S Z2s

T x T o 2 o

Semestre |
Fundamentos de Mercadeo* X 1 24 24 48 X 30
Andlisis del consumidor X 2 32 64 96 X 30
Investigacion cualitativa X 2 32 64 96 X X 30
Métodos cuantitativos* X 1 24 24 48 X 30
Investigacion cuantitativa X 2 32 64 96 X 30
Productos y propuesta de valor X 2 32 64 96 30
Precio y estrategias de monetizacion X 2 32 64 96 30
Proyecto integrador 1: !Entend|m|ento del X 9 3 64 9% X 30
Consumidor
Semestre Il

Distribucién y omnicanalidad X 2 32 64 96 X 30
Marca X 2 32 64 96 X 30
Comunicaciones y publicidad* X 1 24 24 48 X 30
Seminario trabajo de grado X 2 32 64 96 X 30
Servicios y experiencias X 2 32 64 96 X 30

Pagina 17




UNIVERSIDAD

EAFIT
Vigilada Mineducacion
Horas de trabajo académico e o.tfomponent’es de 8 9
2 formacion del curriculo 23 g
3 =
2 q§> ) o o g g g
= o d q .S = s o
S > I% < < 2 < s = X ®
Curso — Médulo - Asignatura s B ] € o €5 € w © 8 o = gE8
= o e | 58 | £8 |52 ¢ | % S | g e 8s
o L2 S 2 35 3 s 2 & = 5 s EG
3 w T o o 2 o o 3 = g S S5,
o © s 8 s ui 2 £ 238 8
(&) S S £ S = S = o
T T T o 2 o
Digital X 2 32 64 96 X 30
Proyecto integrador 2: Creacion propuesta de 9 3 64 9% X 30
valor
Semestre Il
Direccion de ventas X 2 32 64 96 X 30
Prototipado de la propuesta de valor X 2 32 64 96 X 30
Mercadeo y responsabilidad social** X 2 32 64 96 X 30
Enfasis | X 2 32 64 96 X 30
Enfasis Il X 2 32 64 9% X 30
Enfasis |l X 2 32 64 9 X 30
Trabajo de grado X 2 32 64 96 X 30
Total Numero Horas 680 1288 1968
Total Porcentaje Horas (%) 35% 65% 100%
Total Numero Créditos del Programa 41
Total Porcentaje Créditos (%) 85% 15%

* Curso virtual
** Curso blended

Fuente: elaboracion propia, 2020.

3. Principios Formativos del Programa
3.1.Valores

La Universidad EAFIT entiende los valores como “conjuntos de principios que guian el
comportamiento, y hacen referencia a las creencias que mueven a la persona a actuar y
a relacionarse con el entorno de una manera determinada” (Universidad EAFIT, 2020,
pag. 10). También se consideran el legado de los fundadores y el cimiento moral en los
gue se construye el futuro de la comunidad, con una clara conviccion de su importancia
en la formacion integral de los estudiantes llamados a inspirar, crear y transformar vidas
con el fin de forjar humanidad y sociedad, como establece el propdsito superior
construido por la comunidad académica. Los valores que promueve la universidad se
observan en la siguiente ilustracion.
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llustracion 3 Valores institucionales EAFIT

Responsabilidad

El valor de la integridad es el valor fundante, de la
rljlsmu manera que la prudencia lo era para Aristoteles >
(Etica a Nicémaco). La integridad puede moderar, dar

luces sobre la sabiduria del punto medio para que

un valor no se distorsione por exceso o por defecto y .
darle sentido moral a los demds valores edfitenses: Excelencia
la excelencia, la responsabilidad, la tolerancia y

la audacia. La virtud de la integridad serd brijula >

para que la esencia de lo que encarna cada valor I nt e g ri d a d

se mantenga intacta respecto a su propdsito.
Audacia

Tolerancia

Fuente: (Universidad EAFIT, 2020, pag. 10)

Estos principios y, en particular el de la integridad, se promueven en la investigacion del
programa desde la Vicerrectoria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -VCTI-

3.2.Principios rectores de la formacion en la Universidad EAFIT

En el documento del Proyecto Educativo Institucional -PEI-, la Universidad declara los
siguientes principios como “El mayor acervo y riqueza institucional es nuestra comunidad
académica y, con el propdsito de fortalecer los vinculos que nos unen, incluimos en el
direccionamiento estratégico cuatro convicciones que buscan inspirar y movilizar a
estudiantes, profesores, empleados y egresados, eafitenses que estdn en corazén de
nuestra matriz de grupos de interés, hacia las metas y los compromisos consignados en
el Itinerario EAFIT 2030 y el Proyecto Educativo Institucional” (Universidad EAFIT, 2020,
pag. 11). Los principios son:

1) Respetamos a los estudiantes: Respaldamos y potenciamos nuestro
compromiso institucional de comprender a los estudiantes de todas las
generaciones desde su diversidad y diferencias, respetando su individualidad y
dignificando su valor, reconociéndolos como parte activa de su proceso de
formacién; y brinddndoles las mejores herramientas, espacios, profesores,
pedagogias y educacion de calidad para que tengan una experiencia en la
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Universidad en la que puedan cumplir sus suefios y transformen sus vida.
Reconocemos que formamos no solo profesionales y seres humanos que ademas
de adquirir competencias en diversas areas de conocimiento también construyen
su identidad como personas y ciudadanos.

2) Valoramos alos profesores: Cuidamos y enaltecemos a nuestro cuerpo docente
de planta y de catedra, no solo en lo relaciona - do con los temas contractuales,
de formacion y de bienestar laboral, sino de manera integral, reconociéndolos
como el activo intelectual mas valioso de la Institucién y en quienes reposa el
conocimiento disciplinar y profesional que fundamentan sus contribuciones y que,
como agentes del cambio educativo, son esenciales para desplegar los procesos
misionales de la Institucién. También tiene implicito la defensa de la libertad de
catedra.

3) Crecemos con los empleados: La Universidad no solo se fortalece de la mano
de quienes la ayudan a construir todos los dias y la transforman, sino que también
los acompafa en sus proyectos de vida, contribuyendo a generar espacios y
oportunidades que faciliten el desarrollo personal, profesional, intelectual,
espiritual y familiar, y propiciando un entorno de bienestar, mutuo cuidado y
calidad de vida. En la medida en que cada uno de los empleados crezca como
seres humanos, la Institucion también crece.

Bajo estos tres principios rectores, la Maestria en Mercadeo se ha enfocado en la
formacion de magisteres en mercadeo con vision global y sostenible.

4. Articulacion con el ecosistema de conocimiento de la Universidad EAFIT

4.1.Declaraciones de Investigacion e innovacion y/o creacion artistica y cultural en
la Universidad EAFIT

La Universidad EAFIT tiene como mision contribuir al desarrollo sostenible de la
humanidad mediante la oferta de programas que estimulen el aprendizaje a lo largo de
la vida, promuevan el descubrimiento y la creacion y propicien la interaccion con el
entorno, dentro de un espiritu de integridad, excelencia, pluralismo e inclusion. En este
marco, se ha caracterizado por proponer reflexiones y plantear preguntas movilizadoras
sobre el aprendizaje, la investigacion, el descubrimiento, la creacién artistica y la vida
cultural en el proceso formativo, la comunidad académica, la tecnologia, la innovacion y
otros temas de interés para la educacién superior y las transformaciones que afronta la
sociedad.
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En sentido amplio, desde la Institucion se propone un ambiente basado en una
perspectiva humanista del conocimiento, y como un escenario de posibilidad favorable
para crear ciencia y formar investigadores con integridad. En EAFIT, al declarar que
inspiramos vidas e irradiamos conocimiento, somos consecuentes con la construccion
de una cultura de la escucha, hemos constituido relaciones de dialogo permanente con
el gobierno, las organizaciones publicas y privadas, la comunidad y los diferentes actores
sociales con el fin de crear canales que nos permitan a partir del conocimiento conectar
con lo otro y los otros.

También cabe destacar que, EAFIT como universidad parque se ha configurado a lo
largo de su historia como un escenario 6ptimo en el que se posibilita pensar en armonia
con la naturaleza; el contacto permanente con el arte y diferentes formas de expresion
constituyen un nicho para la argumentacion; y su espiritu colectivo y abierto al mundo
incentiva las relaciones tanto con los pares académicos como con los diferentes
escenarios de construccion colectiva de conocimiento.

En el marco del propésito superior de forjar humanidad y sociedad, se espera que el
desarrollo de habilidades y competencias investigativas contribuyan con la movilizacion
del conocimiento cientifico; es decir, que este conocimiento creado en EAFIT sea para
el aprovechamiento de la sociedad, que trascienda y contribuya a solucionar problemas
cotidianos, a cerrar brechas y promover el desarrollo sostenible. En este orden de ideas,
la apuesta por la formacion para la investigacion es una apuesta pedagogica, que invita
al desarrollo colectivo de competencias investigativas tanto en estudiantes como en
asesores, directores y tutores.

La Institucion ofrece un contexto célido, amigable y propicio para la formacion de
investigadores, en donde la construccién de habitos académicos, la cercania con las
herramientas para la construccion de los datos e informacion, el uso y aprovechamiento
de los laboratorios, la infraestructura, la tecnologia de punta, la transformacion digital y
la inteligencia artificial hacen parte de la impronta institucional, como recursos que estan
siempre al alcance de los estudiantes para el desarrollo de sus competencias
investigativas.

Este contexto materializado en espacios tangibles como laboratorios, biblioteca, salas de
musica y experimentacion, salas de informatica, entre otros, también constituye un
espacio simbdlico para los estudiantes, un escenario de creacidn, estético que incentiva
el pensamiento creativo, critico y reflexivo para dar respuesta a sus propios intereses y
las expectativas sociales, tanto en el contexto académico como cientifico, un espacio
para conectar propésitos con conocimiento.
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4.2.Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

En coherencia con el propdsito superior de la Universidad EAFIT de irradiar conocimiento
para forjar humanidad y sociedad, la apuesta desde la Vicerrectoria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion es aportar al Ecosistema de Conocimiento Institucional
interacciones que propicien la generacion de nuevo conocimiento. Lo anterior, mediante
un entorno de formacion que integra la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion, la
innovacion y la apropiacion social del conocimiento como fundamentos pedagogicos de
la produccion de conocimiento y el desarrollo de programas pertinentes que respondan
a las necesidades del entorno. Un ejemplo del circulo virtuoso que genera esta
articulacion se refleja en la afirmacion: “investigamos para formar y ensefiamos lo que
investigamos”.

El sistema de CTel esta conformado por cuatro actividades, las cuales estan integradas
por diferentes programas, procesos, recursos y acciones que permiten dinamizar la
ciencia, la tecnologia y la innovacion en la Institucion para que converjan las distintas
areas del conocimiento, siendo los insumos fundamentales para la materializacion de
politicas, protocolos, regulaciones, directrices y reglamentos, generando resultados que
impactan a la comunidad académica, las organizaciones, las entidades publicas y la
sociedad. Dichas actividades fundamentales se resumen en cuatro grandes areas,
ilustradas en la Figura 1.:

1. Investigacion: actividades de investigacion y creacion artistica, que conducen a
enriquecer el acervo tedrico, practico y metodoldgico de las diversas disciplinas
del conocimiento. Esto se ve reflejado en la produccion bibliografica en articulos,
publicaciones especializadas, libros, capitulos de libro, productos derivados de
procesos de investigacion-creacion, entre otros, asi como premios Yy
reconocimientos a la excelencia en el desarrollo de estas actividades.

2. Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién: actividades de transferencia y uso de
conocimiento existente, normalmente derivados de procesos de generacion de
conocimiento y creacion artistica. Estos comprenden nuevos desarrollos,
tecnologias, procesos, metodologias y servicios susceptibles de ser protegidos
por diferentes mecanismos de propiedad intelectual, y con potencial de
aprovechamiento por medio de procesos de comercializacion u otros de
generacion de valor para la sociedad.

3. Apropiacién Social del Conocimiento: actividades que buscan generar la
circulacion del conocimiento de cara a la ciudadania y la sociedad en general, y
propiciar que sus distintos actores incidan en la gestién, produccién, divulgacién
y aplicacion del conocimiento para transformar sus realidades y propiciar
bienestar social.
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4. Formacion en CTel: actividades que fomentan la actitud y las perspectivas
cientificas del colectivo estudiantil, a través de la practica pedagdgica desarrollada
en el proceso de aprendizaje, en el aula o fuera de ella, y asi mismo, su
responsabilidad en la formacion de nuevos investigadores con conocimientos,
habilidades, practicas y valores de la ciencia como actividad social a través de
formacion de talento humano para CTel desde las primeras etapas de desarrollo,
hasta la formacién especializada y el desarrollo profesional.

llustracion 4 Representacion esquematica de las actividades de CTel (ACTI)

Desarrollo Tecnolégico Apropiacién Social

e Innovacién del Conocimiento Formacién en CTel

Investigacién

Fuente: VCTI, 2022.

Las interacciones del Sistema de CTel surgen de las actividades especificas en las que
se relacionan e interactian los actores participantes, con el fin de desarrollar los
procesos de ciencia, tecnologia e innovacion, segun objetivos de formacién, metas
estratégicas, tendencias globales, necesidades e intereses institucionales. Ademas,
contribuyen a fundamentar una vision de conjunto sobre las capacidades y talentos de
la comunidad universitaria.

Para cumplir con este proposito, el Sistema de CTel se articula a través de comunidades
investigativas, representadas por sus grupos y semilleros de investigacion que, a través
de la realizacion de actividades y proyectos, contribuyen al fortalecimiento académico
institucional. Todo esto contemplado bajo la normativa institucional y el marco de las
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politicas, objetivos y disposiciones del CONPES 4069 del 2021 - Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2022 — 2031.

4.3.Articulacion del programa con el ecosistema de conocimiento de la
Universidad

El sistema de investigacion de la Universidad se articula con la Maestria en Mercadeo
de forma directa a través del grupo de estudios de mercadeo GEM -adscrito a
Colciencias—. El grupo de investigacion, soporta la formacion investigativa de los
estudiantes que, teniendo en cuenta que la Maestria es de vocacion profesionalizante,
las actividades investigativas se dan como complemento a las diferentes actividades
académicas, analisis de casos, investigacion bibliografica, pero enfatizando en el
aprendizaje de la metodologia de investigacion cuyo proposito es comprender las l6gicas
gue rigen los disefios en investigacion cualitativa y cuantitativa, mediante la elaboracion
de un proyecto de investigacion que tiene como finalidad suscitar interés por la
investigacion en mercadeo. Asimismo, escribir un proyecto de investigacion que
conducird posteriormente al desarrollo de su trabajo de grado. Durante su disefio se
muestran, analizan e interpretan las particularidades de cada uno de los enfoques,
siempre en correspondencia con los objetos de investigacion, la seleccion de los
participantes, la l6gica del muestreo, el mapeo, el acceso a los escenarios durante el
trabajo de campo, las estrategias de validez y confiabilidad, los criterios para la seleccion
de técnicas de recoleccion, generacion, registro y sistematizacion de informacion,
categorias preliminares y elaboracion de los antecedentes de la investigacion.

De otra parte y con relacion a los procesos de investigacion del programa, el estudiante
al seleccionar el tema objeto de la investigacion y la modalidad bajo la cual va a realizar
el trabajo de investigacion (ver en reglamento de trabajos de investigacion anexo); define
el tema de trabajo de grado que se formaliza durante el curso Seminario de Investigacion.
Una vez que el tema propuesto tiene el visto bueno del profesor del curso Seminario de
trabajo de grado o del asesor Metodoldgico asignado, se le sugiere al estudiante que
busque un asesor tematico, éste puede ser interno o externo a EAFIT. Al contactarlo y
exponerle el trabajo, le debe solicitar su hoja de vida y la remite al Asesor metodoldgico,
quien daré el visto bueno necesario para formalizar el proceso de asesoria teméatica con
este profesor. El asesor tematico se compromete a dirigir su trabajo y lo acompafara
directamente durante su proceso. Si el estudiante esta realizando su trabajo de grado
bajo la modalidad de Innovacién EAFIT, su Asesor Tematico del Comité de Investigacion
sera el asesor de Innovacion EAFIT con quien esté trabajando.

5. Caracteristicas de calidad del Programa

La Universidad EAFIT concibe la autoevaluaciéon como el balance y revisién de sus
actividades de investigacion, ensefianza y proyeccion social, dentro del marco
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estratégico y operativo definido por la Visién y la Mision de la Institucion, y mediante la
confrontacion con el estado actual del entorno social y el impacto logrado en él.

En este sentido, desde hace varios afios la Universidad ha desarrollado procesos de
autoevaluacion institucional y de sus programas que le han permitido revisar sus
procesos para identificar las fortalezas y también las debilidades con el fin de establecer
acciones de mejoramiento. Se trata de un examen analitico y de caracter estratégico
para confrontar lo que se declara en la Misién, Visién y Proyecto Educativo Institucional,
con lo que se hace y con lo que se logra.

Las pautas consisten en procesos permanentes de autoevaluacion, tanto con fines
académicos como de acreditacion. En cuanto a los fines de mejoramiento conviene
subrayar que hay procesos que cuentan con certificaciones de calidad con normas ISO,
tales como la Direcciéon de Desarrollo Humano, la DIAF y Admisiones y Registro.

Al anunciar su Vision, EAFIT ha definido el marco contextual propicio para la
autoconstruccion de una cultura institucional abierta y democratica, que promueve la
investigacion como eje del desarrollo intelectual de alumnos y profesores, establece
vinculos con otras instituciones educativas nacionales e internacionales, dispone de una
administracion eficiente, y utiliza tecnologias avanzadas en todos sus procesos. Esta
concepcibn se ha materializado en la realizacion periddica de procesos de
autoevaluacion, como prerrequisitos para la redefinicion de los objetivos estratégicos
institucionales, la formulacion de planes de desarrollo, la creacion de programas, la
solicitud de renovacion de Registros Calificados, la verificacion de estadndares de calidad
y la implementacion de reformas curriculares. Haciendo balance, las mayores fortalezas
de la Institucion se identifican en:

1. Organizacion, gestion y administracion

2. Manejo de los recursos financieros

3. Disefio y funcionamiento del bienestar universitario
4. Proyeccion social

5. Sistemas de informacion

6. Sistema de practicas profesionales

En torno a este marco, la Universidad EAFIT se auto reconoce como una institucion
poseedora de un sistema propio de aseguramiento de la calidad para todas sus
actividades académicas y administrativas. El punto de partida del mismo se encuentra
en la capacidad institucional para hacer seguimiento y evaluacion permanentes a los
procesos, programas y labores cotidianas. Esta manera de hacer las cosas, arroja logros
importantes; uno de los mas significativos es que a través de la Resolucion nimero 1680
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del 16 de marzo de 2010 expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, la
Universidad EAFIT fue la primera institucion universitaria en Colombia en recibir la
renovacion de la Acreditacion Institucional de alta calidad por ocho afos, la cual fue
renovada por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) al acoger el concepto favorable
del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) mediante la Resolucién 2158 del 13 de
febrero de 2018. En 2003, EAFIT obtuvo su primera Acreditacion Institucional, lo que la
convirtid en esa época en la primera institucion privada de Antioquia en lograr este
reconocimiento publico a la alta calidad que hace el Estado colombiano. Adicionalmente,
la Universidad cuenta con trece de sus procesos administrativos certificados®.

El Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), establecido por la Ley 30 de 1992, tiene
como objetivo fundamental garantizar a la sociedad la calidad de las instituciones de
educacion superior que deciden participar en él. Por esta razon y consciente de la buena
calidad de sus programas académicos y procesos administrativos, la Universidad EAFIT
autébnomamente decidié realizar la acreditacion de sus pregrados, en los términos y
procedimientos definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Para asegurar la calidad educativa y la mejora continua del proceso de ensefanza-
aprendizaje y, la pertinencia y relevancia de los programas académicos, la Escuela de
Administracion a la que pertenece la Maestria, ha decidido comprometerse con procesos
de acreditacion por parte de agencias internacionales para todos sus programas de
pregrado y posgrado. En la actualidad, se adelantan diferentes procesos de esta
naturaleza y se ha obtenido la certificacion de alta calidad BGA (Business Graduates
Association), entidad acreditadora con sede en Londres, que reconocio en enero de 2019
y por cinco afios, la alta calidad de todos los programas de la Escuela de Administracion.
Con este galardoén, que se entrega por primera vez en América, EAFIT pasa a ingresar
al grupo de cinco universidades del planeta que han obtenido dicho aval [Aberdeen
Business School, Robert Gordon University (UK). International Management Institute of
St. Petersburg (Rusia). Jyvaskyla School of Business and Economics (Finlandia). UESTC
(China)]. Este reconocimiento también se traduce en beneficios para los egresados del
programa en términos de reputacion, calidad y oportunidades de internacionalizacion y
homologacién, permite ademas realizar nuevos convenios y estar a la par de las mas
importantes escuelas de negocio a nivel mundial.

Asi mismo, la Escuela de Administracién es miembro, desde 2012 de la Acreditadora
Internacional AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools of Business), y en

3 Para conocer cuales de esos procesos se encuentran certificados, véase:
https://www.eafit.edu.co/institucional/calidad-eafit/calidad/Paginas/calidad-eafit-acreditacion-institucional.aspx
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2014 dio inicio a su proceso de acreditacion internacional, lo cual presupone un
exhaustivo camino de autoevaluacién, revision, ajuste y mejora continua de todos sus
procesos y programas, que a la fecha continta. El proceso de acreditaciéon ante AACSB
le exige la Escuela de Administracion una minuciosa planeacion estratégica de sus
actividades y objetivos, la cualificacion de sus profesores y practicas de calidad para el
Aseguramiento del Aprendizaje (AoL por sus siglas en inglés). El AoL es un mecanismo
gue permite hacer seguimiento al desarrollo de las metas y objetivos de aprendizaje de
los estudiantes de los programas de pregrado, maestria y doctorado de la Escuela de
Administracion en la que se aloja la Maestria en Mercadeo. Su objetivo principal es
demostrar el desarrollo de las metas de aprendizaje y promover el mejoramiento continuo
en los programas. Asimismo, provee datos para identificar las &reas que necesitan
mejoramiento y tomar las acciones respectivas. Cabe resaltar que el proceso de
identificar las areas que necesitan mejoramiento y tomar las acciones respectivas, no
implica que se midan los objetivos de aprendizaje de un curso especifico, sino que
constituye un mecanismo de medicion para el programa.

La planeacion estratégica le permite a la Escuela de Administracion ser constante en su
desempefio y atencién a la comunidad en todos sus frentes. La cualificacién de los
profesores asegura la mas alta calidad en los procesos de formacion y aprendizaje. Por
su parte, el aseguramiento del aprendizaje exige una validacion que permite cumplir con
una promesa social (el perfil del egresado). Este compromiso se entiende como un
proceso continuo dirigido a comprender y mejorar el aprendizaje del estudiante, para que
éste tenga la habilidad de demostrar lo que aprende mediante la educacion impartida.

La Escuela de Administracion y por tanto sus programas utilizan los mecanismos a
continuacion planteados como mecanismos de autoevaluacion y seguimiento al
cumplimiento de metas y objetivos institucionales y del programa:

Plan de mejoramiento: Derivado de los procesos de Autoevaluacion con miras a
someterse a procesos de acreditacidon del programa, la escuela cuenta con un Plan de
Mejoramiento con metas a corto, mediano y largo plazo; tras el establecimiento de
actividades, tareas, indicadores y responsables de cada una de las metas, se viene
trabajando en cada una de ellas. El seguimiento a las mismas queda plasmado en el
registro del Plan Operativo que se menciona a continuacion e impacta los programas de
posgrado de la Escuela.

Plan operativo anual: cada afo, mediante el sistema de informacion PLATINO, cada
departamento debe establecer de acuerdo con las estrategias y objetivos institucionales,
las diferentes metas y actividades (e indicadores de cumplimiento de las mismas, asi
como sus responsables y fechas) que le permitiran realizar sus objetivos en cuanto a

Pagina 27



UNIVERSIDAD

EAFIT

Vigilada Mineducacion

docencia, investigacion, administracion y extension. A través de esta herramienta de
planeacion y gestion puede hacerse un seguimiento continuo y detallado de la actividad
de todas las areas del programa.

Claustro docente: este espacio de discusion y reflexion de los docentes de planta del
programa permite no solo evaluar las diferentes politicas y medidas académicas y
administrativas del programa sino disefar y discutir aquellas que se haran necesarias en
el futuro de la Escuela.

Comité de Maestria: el Comité de Maestria es el principal érgano de direccion del
programa donde se discuten y evalUan los distintos aspectos del programa tanto en sus
componentes formativos e investigativos.

Evaluacion del desempefio Decano y del Jefe del Departamento a los profesores:
se realiza anualmente de manera conjunta con los evaluados, de acuerdo con los
lineamientos del estatuto docente. Se realizan ademas evaluaciones del coordinador a
los profesores, para verificar el cumplimiento de los objetivos), y evaluaciones de los
estudiantes a los profesores. Los resultados de estas evaluaciones permiten realizar los
correctivos necesarios al funcionamiento del programa, por un lado, y por el otro,
permiten alimentar el plan de mejoramiento.

Como puede verse, el desarrollo de la Universidad EAFIT y de su Escuela de
Administracion permite pensar en la pertinencia de un programa de Maestria en
Mercadeo que complete la secuencia de formacibn y genere espacios
metodoldégicamente propicios para plantear, tratar y solucionar los problemas relativos al
entorno.

La secuencia de formaciéon mencionada hace posible integrar en un proceso lineal los
distintos niveles de formacién que ofrece la Universidad: los cursos de pregrado (con sus
respectivos Enfasis), las especializaciones, las maestrias y los doctorados; algunos de
los cuales permiten el reconocimiento y la homologacion de créditos, de tal manera que
el estudiante pueda pergefiar desde la formacién mas temprana su apuesta profesional
en los ciclos mas altos, interactuando incluso con estudiantes de formacion de niveles
superiores, reduciendo costos de formacién y recabando en las lineas de reflexion que
los niveles béasicos proponen.

6. Justificacion del programa

6.1.El estado de la educacion en el area del programa, y de la ocupacion, profesion
arte u oficio, cuando sea del caso, en los ambitos nacional e internacional
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Como parte del disefio de la maestria y con el objetivo de conocer el estado de la
educacion en programas de posgrado en mercadeo, se realizd una investigacion* sobre
la oferta de este tipo de programas a nivel mundial —incluyendo Latinoamérica y
Colombia—, haciendo énfasis en sus orientaciones y contenidos curriculares. Como base
de seleccion de las escuelas de negocios se tuvieron en cuenta diferentes escalafones,
gue evaltan programas de posgrado en administracion, entre ellos los denominados
MBA, siendo la informacion sobre estos programas el punto de partida para conocer tanto
la conformacion y orientacion de los departamentos de mercadeo de esas escuelas como
los diferentes programas y contenidos especificos que ofrecen en el campo del mercadeo
—incluyendo pregrados, maestrias, doctorados y formacion en extension—.

Aungue los programas ofrecidos por las diferentes universidades son heterogéneos en
sus alcances, orientaciones, modalidades y contenidos, estos se ordenaron y clasificaron
permitiendo construir una taxonomia general segun el nivel de formacion, estructura y
orientacién. Los programas de posgrado en mercadeo, en general, toman una de dos
direcciones —con una presencia similar— en su estructura: por una parte estan los
programas de maestria en administracion de negocios (Master in Business
Administration, MBA) con énfasis en mercadeo; y por la otra estan las maestrias en las
cuales el contenido curricular es fundamentalmente en mercadeo con alguna o ninguna
conexion con la formacion en administracion, que, en general, se pueden denominar
como maestrias en mercadeo.

En la investigacion se encontré que las maestrias en mercadeo pueden orientarse hacia
una formacién profesional-practica o hacia una cientifica, teniendo mas prevalencia las
primeras que las segundas. Las maestrias orientadas al primer tipo de formacion tienen
dos variedades: de una parte, estan aquellas dirigidas a la formacién en direccién o
gestion general del mercadeo; y de otra estan aquellas que se enfocan en la gestién de
un aspecto funcional del mercadeo —por ejemplo, las comunicaciones de mercadeo, los
canales distribucion, la investigacion de mercados, el mercadeo digital, etc. —

En cuanto a las de corte cientifico, estas se presentan en general bajo la modalidad de
maestrias en ciencias, con un fuerte énfasis en investigacion de mercados,
comportamiento del consumidor, investigacién de operaciones y modelos matematicos y
estadisticos, entre otros.

La Universidad EAFIT, al analizar el asunto y teniendo como punto de partida su oferta
de posgrados —especialmente el programa de MBA y la especializacion en mercadeo—y
la demanda del mercado, ha considerado que la orientacidén 6ptima para su oferta de una
maestria en el campo del mercadeo debe estar dirigida a una formacién general del

4V, Capitulo 1. “Denominacién”.
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mercadeo, teniendo en cuenta que se desea trascender la formacion tradicional, de corte
exclusivamente instrumental.

La Maestria en Mercadeo de la Universidad EAFIT, si bien representa una ruptura con
los programas tradicionales de formacion de posgrado en el campo del mercadeo, no
desestima los aciertos que estos programas tienen. Por esta razon, durante el proceso
de disefio tuvo en cuenta el logro de sinergias con el programa que actualmente ofrece
como especializacion en mercadeo, teniendo esta como punto de partida para
complementar la formacion en los otros ambitos que son fundamentales para un nivel de
maestria.

Respecto a programas similares que se ofrecen actualmente en la region para el cual se
pretende la renovacion del registro calificado de este programa se ha investigado la
correspondiente oferta en las ciudades del area metropolitana del Valle de Aburré. En la
Tabla 10 Programas que ofrecen Maestrias de Mercadeo en el Valle de Aburra se
encuentran los programas presentes en la regidén y se advierte que son denominados
Maestrias en Mercadeo todos ellos con una modalidad presencial. La formacion
respectiva se articula en una duracién que va desde tres (3) hasta cuatro (4) semestres
en los que se brinda una preparacion no solo en los temas esenciales de la disciplina del
mercadeo, sino que también se incorporan los ultimos desarrollos, avances y tendencias
de investigacion y conocimientos especificos.

En una de las Instituciones Educativas, la EIA (Escuela de Ingenieria de Antioquia), la
formacién se ve complementada con una doble titulacion por parte de una universidad
extranjera: la Universidad de Glasgow, en este establecimiento se deben realizar los dos
ultimos semestres en inglés después de haber cursado el primero en Medellin.

Por otra parte, y adicional a la investigacion a nivel internacional que se ha mencionado
no solo en el punto 1 de la denominacion y en este de la justificacién en el que se incluyen
igualmente programas similares en la region, se ha podido comprobar la existencia
concreta de Maestrias en Mercadeo a nivel latinoamericano en alrededor de 15 paises
en los que su denominacion va desde “Maestria, Master, MBA en Marketing, Direccion
de empresas y Marketing, Maestria en gestion empresarial y marketing, Maestria en
Marketing, en Comunicacion y ventas, Maestria en Mercadeo Global, Magister en
Direccion Comercial y Marketing, etc.” y otras mas concretas en campos especificos de
estudio de la disciplina: “Publicidad y mercadeo, Mercadeo digital, Marketing y negocios
internacionales, Maestria en Publicidad y Marketing Estratégico”. Las duraciones de
estos programas latinoamericanos se extienden desde un afio hasta dos afios y a partir
de sus contenidos forman a los estudiantes en aspectos fundamentales de la disciplina
desde el punto de vista estratégico y tactico y en muchas de ellas (las que desarrollan
especialidades) su interés es el de profundizar en temas especificos, de utilidad practica
y que se manifiestan como tendencias en la forma de implementar las herramientas de
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la disciplina al servicio de los objetivos de las empresas (digital, publicidad, negocios
internacionales, etc.).

Respecto a la existencia de programas de Maestria en Mercadeo en el contexto
colombiano, nuevamente se han revisado las informaciones provenientes del SNIES y
se encuentran alrededor de 19 Universidades (2 oficiales y 17 privadas) que ofertan este
tipo de posgrados en las que se evidencia que la gran mayoria las denominan “Maestria
en Mercadeo” y contemplan dentro de sus planes los contenidos tipicos de este tipo de
estudios. Tres universidades de las analizadas en el pais designan sus programas con
nombres especificos que dan cuenta del alcance de los mismos: Mercadeo Estratégico,
Gerencia estratégica de mercadeo, Mercadeo digital, Mercadeo global. Dos de las
universidades estudiadas ofrecen su programa, aparte de la modalidad presencial, de
manera virtual.

El programa de posgrado de Maestria en Mercadeo que ofrece la Universidad EAFIT
expresa su particularidad al tener en cuenta no solo las unidades de formacién
obligatorias con los temas fundamentales del mercadeo sino también temas de
actualidad y de utilidad en la conformacion de las unidades de formacion electivas. En
relacion con el estado de la profesion del mercadeo a nivel internacional se constata que
la practica de la disciplina beneficia a la sociedad y contribuye a que se incremente su
productividad y el crecimiento econémico debido a que se ha admitido el hecho de que
la principal causa de dicho crecimiento es la produccion de las empresas y las
innovaciones realizadas de manera competitiva destacando la eficiencia y la eficacia de
las organizaciones. La practica diaria del mercadeo “creando, comunicando, entregando
e intercambiando ofertas de mercado que tienen valor para los clientes” promueven
dichas innovaciones y tal productividad (Hunt, 2007). °

Igualmente se ha podido comprobar que las empresas en todo el mundo deben efectuar
una transicion de un modelo, en el cual el mercadeo es una funcidn discreta y puntual
dentro de ellas, hacia un enfoque muy difundido y aplicado en el cual esta disciplina es
el trabajo de todos los que pertenecen a la organizacion y no solamente la actividad de
algunos (Loveland, Thompson, Lounsbury & Dantas, 2015)° teniendo en cuenta que las
tareas desplegadas por esta funcion dentro de las empresas y las asumidas por todas
las personas que laboran en las mismas tienen una fuerte incidencia o contribucion en
el desempefio general de dichas empresas (Wirtz, Tuzovic & Kuppelwieser, 2014).”
Adicionalmente se ha verificado de manera empirica la relevancia que tiene la educacion

5 Hunt, Shelby D. (2007). A Responsibilities Framework for Marketing as a Professional Discipline. Journal of Public Policy &
Marketing, 26(2), 277-283.

6 Loveland, James; Thompson, Scott A; Lounsbury, John & Dantas, Danilo (2015). Is diffusion of marketing competence necessary
for a market orientation? A comparative investigation of marketing managers and their defining traits. Marketing Intelligence &
Planning, 33(3), 469-484.

7 Wirtz, Jochen; Tuzovic, Sven & Kuppelwieser, Volker (2014). The role of marketing in today’s enterprises. Journal of Service
Management. 25(2), 171-194.
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en mercadeo, no solo a nivel de pregrado sino también de posgrado, en la practica de
esta disciplina en las empresas. Es importante tener en cuenta que el desarrollo de
contenidos tematicos en este tipo de formacion debe ser la resultante de altos niveles de
cooperacion y consulta entre los intereses de las empresas, de los estudiantes y de los
académicos para efectos de poder establecer un adecuado y efectivo balance entre el
conocimiento tedrico que se debe impartir y las aptitudes y habilidades vocacionales de
las que deba disponer el estudiante aspirante a desarrollar responsabilidades de
mercadeo en las empresas (Stringfellow, Ennis, Brennan & Harker, 2006)%. El plan
general de estudios de la Maestria en Mercadeo de la Universidad EAFIT lo mismo que
los distintos componentes (obligatorios y flexibles) de este programa y que se exponen
mas adelante en este documento, dan cuenta de que esta importante observacion ha
sido especialmente tenida en cuenta en el desarrollo de esta oferta académica al
mercado.

Respecto a las oportunidades que en el ambito laboral encuentran las personas que
siguen este tipo de estudios, en la siguiente seccion de este mismo capitulo se detalla el
alcance de la formacion en la disciplina y su vinculo con la actuacion profesional en el
contexto colombiano.

8 Stringfellow, Lindsay; Ennis, Sean; Brennan, Ross & Harker, Michael John (2006). Mind the gap. The relevance of marketing
education to marketing practice. Marketing Intelligence &Planning. 24(3), 245-256.
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Tabla 10 Programas que ofrecen Maestrias de Mercadeo en el Valle de Aburra

Universidad de Medellin

Universidad EIA

Tecnolégico de Antioquia

Fundacion Universitaria ESUMER

NOMBRE: Maestria en Mercadeo

OBJETIVO: El objetivo de la Maestria, es la Formacion
integral del Magister en Mercadeo para que mediados
por la cultura investigativa logren desarrollar conciencia,
metodologias y, en general, competencias para
solucionar problemas asociados al Marketing.

En razén de ello, la Universidad de Medellin, como una
de las universidades lideres de la region, se ha propuesto
la tarea de ofrecer una Maestria en Mercadeo, con el
proposito de brindarle al mercado un profesional
altamente capacitado para asumir su rol en cualquier
organizacion, del orden local, regional, nacional e
internacional.

PERFIL DEL EGRESADO: Los egresados de la maestria
se caracterizan por combinar habilmente su capacidad
investigativa y creativa, con competencia para tomar
decisiones y ejecutar las acciones correspondientes para
lograr su completa y adecuada materializacion.

La Maestria en Mercadeo de la Universidad de Medellin
pretende formar personas lideres con pensamiento
critico, con capacidad de resolver problemas complejos
en los saberes propios del marketing tanto a nivel local
como global.

Ademas, pretende formar en el llamado "componente
social del marketing", para que sea un profesional justo,
con sentido de la ética y la responsabilidad social, y que
su relacion con el entorno sea de aportar ideas y generar
espacios para el mejoramiento de la calidad de vida de
sus clientes.

PLAN DE ESTUDIOS:

NIVEL | (11 créditos):

Comportamiento y Psicologia del Consumidor.

Mercadeo Internacional.

Gerencia de ventas y negociacion.

Investigacién de Mercados.

NIVEL Il (11 créditos):
Gestion de Marca.
Geopolitica Mundial.

NOMBRE: Maestria en Mercadeo

El programa combina lo mejor de una
Universidad de alta calidad de Colombia y
una de las mejores universidades del
mundo (Universidad de Glasgow). Lo cual
otorga una vision local con la perspectiva
internacional que ahora es fundamental
para el mundo de los negocios.

La maestria te formara en un area que cada
vez toma mayor importancia al interior de
las organizaciones por su papel
fundamental en la relacién con los
consumidores y la toma de decisiones
basadas en informacion real, producto de la
investigacion del entorno. Ademas, su
enfoque en prospectiva y tendencias
actuales de mercadeo te brindara
diferenciacion en el mercado laboral
colombiano.

Tendras la oportunidad de estudiar un
posgrado en inglés, inmerso en un
ambiente multicultural y en una ciudad
estudiantil del Reino Unido; la cual ofrece
espacios para interactuar con estudiantes
de todo el mundo y la oportunidad de
conocer lugares fantasticos de Escocia.

Perfil Egresado

Magister innovador, inquieto por conocer
las dindmicas del entorno a nivel nacional e
internacional, con las herramientas y
capacidades para realizar investigaciones
de mercado que ayuden a la recoleccion de
informacion pertinente para la toma de
decisiones y con ideas vanguardistas sobre
las diferentes estrategias a aplicar en las
organizaciones de hoy, pero con vision de
futuro.

PLAN DE ESTUDIOS:
Semestre | (16 créditos):

NOMBRE: Maestria en Gerencia
de Mercadeo

El egresado de la Maestria en
Gerencia de Mercadeo, tendra la
formacién y competencias para
ejercer cargos de direccion,
liderazgo empresarial y analisis
estratégico de mercados en
consultoria. Se distingue por su
sobresaliente calidad profesional

y humana, por su clara
sensibilidad social y por su
capacidad de aportar e

implementar soluciones a los mas
variados problemas de su campo
profesional.

PLAN DE ESTUDIOS:

NIVEL I:

Marketing y Estrategia

Factores socioantropologicos en
mercadeo

Teorias y modelos del marketing

Teorias del Consumidor

Electiva |

NIVEL Il
Economia y Pricing
Estadistica y
cuantitativos
Planeacion y gerencia estratégica
de mercadeo y ventas

Seminario de grado

Métodos cualititativos

Electiva Il

modelos

NIVEL III:
Macroeconomia y finanzas
internacionales

NOMBRE: Maestria en Mercadeo

Objetivo

Formar un Magister que, a partir del andlisis
profundo de las variables del mercadeo, sea capaz
de implementar las estrategias pertinentes al
interior de las organizaciones que interviene para
alcanzar éptimos niveles de competitividad en el
medio local y global.

El egresado estara en capacidad de:

Brindar asesoria y consultoria en mercadeo

Leer y analizar las tendencias del mercado
Actuar con ética y responsabilidad social
Analizar el entorno internacional de los negocios
Planear y analizar los sistemas de informacion de
mercadeo

Proporcionar soluciones innovadoras y generar
valor para la organizacién y la sociedad
Apropiarse de herramientas gerenciales (toma de
decisiones, comercializacidn y negociacion)
Planear, controlar y analizar los procesos de
mercadeo y ventas.

Optimizar los canales de comercializacion y de
las cadenas de distribucion.

Planear y realizar investigacion e inteligencia de
mercados

Desarrollar una comunicacion asertiva con los
equipos de trabajo de las organizaciones
Comprender los modelos gerenciales

PLAN DE ESTUDIOS:

Semestre | (11 créditos):

Epistemologia del marketing

Sistemas de Informacién y Tecnologias para
Mercadeo

Comportamiento del consumidor

Competitividad y prospectiva

Andlisis del entorno

Pagina 33



UNIVERSIDAD

EAFIT

Vigilada Mineducacian

Universidad de Medellin

Universidad EIA

Tecnolégico de Antioquia

Fundacion Universitaria ESUMER

Investigacion |.
Plan de Mercadeo.

NIVEL Il (14 créditos):
Marketing Social.
Investigacion 1.
Gerencia de Mercadeo.
Gerencia Financiera.
Gerencia Logistica.

NIVEL IV (12 créditos):
Investigacién Il
Electiva I.

Electiva Il.

Electiva lll.

Electiva IV

Ambiente Global para los Negocios
Estrategia de Mercadeo Internacional
Comportamiento del Consumidor
Gerencia Intercultural
Comunicaciones en Mercadeo
Gerencia de Mercadeo

Semestre Il (16 créditos):
Planeacion de Mercados y Toma de
decisiones

Mercadeo de Servicios

Etica de Mercadeo y Sociedad
Asignatura Electiva |

Asignatura Electiva Il

Asignatura Electiva Ill

Semestre IIl (16 créditos):
Trabajo de grado

Mercadeo digital y sistemas de
informacion

Prospectiva estratégica
Optativa 1

Optativa 2

NIVEL IV:

Geopolitica y comercio mundial
Mercadeo internacional
Presupuesto y finanzas en
mercadeo

Trabajo de grado

Electiva lll

Optativa 3

Semestre Il (12 créditos):

Disefio de nuevos productos

Modelos gerenciales

Logistica y canales de distribucion

Investigacion de mercados

Modelos de diagnésticos y consultoria empresarial

Semestre IIl (11 créditos):

Sistema presupuestal y politica de precios
Gerencia comercial y de servicio
Comunicaciones integradas

Gestion de marca

Taller de investigacion

Semestre IV (12 créditos):

Mercadeo y negociacion internacional
Auditoria de marketing

Consultoria (trabajo de grado)

Fuente: elaboracion propia con base a los sitios web de las Universidades, 2018.
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6.2.Las necesidades del pais o de laregién que, segun la propuesta, puedan tener
relacion con el programa en concordancia con referentes internacionales, si
éstos vienen al caso

Las dindmicas comerciales y de desarrollo de la sociedad, tanto actuales como futuras,
hacen necesarios unos mayores niveles de formacion en los ambitos propios de
mercadeo —necesidad de encontrar nuevas oportunidades de mercado, conexiones y
divergencias en las realidades de consumo locales, regionales y globales, la ciencia y
tecnologia en contextos de innovacién/aceptacion del mercado, etc.—, lo que se refleja
en una demanda latente por programas de posgrado en mercadeo con una mayor
calidad, complejidad e interdisciplinariedad, requerimientos que no alcanzan a ser
satisfechos por los programas tradicionales de especializacién y que hacen necesario el
desarrollo de programas de posgrado en mercadeo mas avanzados del tipo maestria —y
también de doctorado-—.

Por otro lado, las dinamicas académicas de mercadeo, tanto de formacion de los
profesores como de investigacion de los mismos, a la luz de las politicas nacionales de
ciencia y tecnologia, de los procesos de acreditacion y también de las circunstancias
competitivas a las que se ven sometidas las escuelas de negocios, hacen necesario el
desarrollo de nuevos espacios que permitan un desempefio mas completo y avanzado
para sus profesores, tanto en sus actividades docentes como investigativas, que no son
posibles de lograr en los espacios académicos de posgrado tradicionales
—especializaciones en mercadeo o maestrias en administracion con énfasis en
mercadeo—, al no tener unos ambitos curriculares mas amplios en términos docentes, y
mas pertinentes y profundos en cuanto a la disciplina investigativa. Para una escuela de
negocios colombiana y, en particular, para su area académica de mercadeo, el
desarrollar un programa de maestria especifico en el campo de conocimiento del
mercadeo, mas que una oportunidad es un imperativo influido tanto por el lado de las
necesidades de los profesionales practicantes como de sus académicos.

Para la Universidad EAFIT el contar con el programa de Maestria en Mercadeo le
permitira, ademas de satisfacer la necesidad de los profesionales por un mayor nivel de
formacién, potenciar la actividad investigativa del Grupo de Estudios en Mercadeo de la
Universidad EAFIT (GEM), al contar con un espacio pertinente, tanto en los aspectos
cualitativos como cuantitativos para desarrollar una mayor actividad de investigacion,
gue, conectada con las realidades y necesidades empresariales, permita unos mayores
niveles de exigencia y logro, alimentando de manera mas amplia las diferentes lineas de
investigacion:

o Consumidor e investigacion.
o Marca y comunicacion de mercadeo.
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o Gerencia de ventas y gestion comercial.

o Gerencia del servicio.

J Mercadeo digital.

o Mercadeo social y Macro-mercadeo.

o Mercadeo y moda

o Respuesta al mercado: Valor percibido.

o Sistemas de informacion geograficos y mercadeo.

Para los estudiantes de la maestria, la formacion que obtienen transciende los enfoques
tradicionales de especializacion funcional-practica, logrando complementar y ampliar sus
competencias en un ambito interdisciplinario, de manera tal que los magisteres en
mercadeo desarrollan unas habilidades no solo técnicas, sino también humanas,
relacionales y cosmopolitas, que les permite superar y ampliar los conocimientos
tradicionales del saber el qué de las teorias propias del mercadeo y del saber el cémo
de las préacticas en mercadeo con otros saberes tedricos y practicos —enlace inter-
funcional-, con un entendimiento de los contextos -local, regional, global- de
desempefio de la actividad de mercadeo —saber el ddnde—, con un importante énfasis en
el desarrollo de un pensamiento y actuacion responsable y ética en la practica profesional
del mercadeo.

Particularmente para la ciudad y regién en la que se desarrolla la Maestria tiene un
especial impacto la presencia de un programa de este tipo como se explicara
posteriormente, pues las condiciones de la zona son bastante particulares y especiales
y requieren de un impulso fundamental que un programa de posgrado como éste le
brinda a la comunidad.

De acuerdo a un informe de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (RAED,
2018)°%, el PIB del departamento en el afio 2017 disminuy6é su crecimiento debido
esencialmente a un desempefio limitado de la industria manufacturera y del sector
comercio. Este fendbmeno fue resultado del debilitamiento de la demanda en los ultimos
tres afios y ello causado entre otras por: el crecimiento de la inflacion entre 2015 y 2016,
el incremento de las tasas del Banco de la Republica en 2016, la aprobacién de la
reforma tributaria (incremento del IVA del 16% al 19%), el estancamiento en la creacién
de empleo y la incertidumbre relacionada con el proceso de paz en el pais?®.

Las investigaciones econémicas de los entes especializados (Camara, Banrep, etc.)
estiman que la economia regional podria crecer en el 2018 en un 3% y esta situacion se

9 https://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2018/RAED19(VF).pdf Consultado en septiembre 26/2018
10

https://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2018/Desempe%C3%B10%20econ%C3%B3mico%20de%20A
ntioguia.pdf Consultado en septiembre 27 de 2018.
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veria respaldada por un mejor desempefio de la demanda debido a que se espera una
mayor demanda internacional, un incremento en el consumo de los hogares y un
aumento en la inversion privada toda vez que hay menores tasas de interés y en términos
generales un mejor panorama econémico (RAED, 2018).

No obstante lo anterior, las previsiones indican que para este mismo afo 2018 algunas
situaciones podrian limitar la buena marcha de las economias nacional y regional: la
incertidumbre electoral que afecta la inversion nacional y extranjera, el deterioro del
mercado laboral que limita el consumo de las familias y la incertidumbre del sector
manufacturero que se esfuerza por recuperarse.

Teniendo en cuenta los informes de coyuntura econdmica regional de que se dispone y
realizados por el Banco de la Republica (ICER, 2015), se ha mostrado que el
departamento de Antioquia era en ese momento (2014) la segunda economia con mayor
participacion en el PIB nacional (13,4%) después de Bogota D.C!!. Estas dos regiones
junto con Valle del Cauca, Santander y Cundinamarca concentraron alrededor del 64%
del agregado nacional.

Ya para el presente afio (2018) y siguiendo cifras y proyecciones del DANE!? se revela
que para el afio 2017 Bogotéa D.C. registré una participacion de 26,4% en el PIB nacional,
seguida de Antioquia con 15%, Valle del Cauca con 9%, Cundinamarca con 6% y
Santander con el 5%. Estas cinco regiones concentraron el 61,4% del agregado nacional.

En la siguiente tabla puede observarse que las mayores contribuciones al crecimiento
del 1,8% del PIB nacional en el afio 2017 fueron respectivamente de Bogota D.C.,
Antioquia y Valle del Cauca los cuales aportaron 0,9 puntos porcentuales al crecimiento
nacional. Esto muestra la importancia de la regidon que aqui se analiza 'y el apoyo que se
le debe brindar desde distintos frentes, como por ejemplo las necesidades que puede
experimentar desde el punto de vista de formacion y preparacion de su gente y el soporte
correspondiente que le pueden brindar las instituciones educativas.

1 http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/icer _antioquia_2015.pdf consultado en septiembre 27 de
2018.

12 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/departamentales/B_2015/Bol_dptal 2017preliminar.pdf consultado en
Septiembre 28 de 2018
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Tabla 11 Tasa de crecimiento, participacion y contribucién departamental al PIB
nacional 2017 Pr

TOTAL A Tasa de crecimiento %* Contribucidn * Participacion % **
-C 18 18 100,0
Vaupés 113 ; 0.0 0.1
San Andrés vy Providencia 7.1 0.0 1 02 |
Caldas 6.8 0.1 18 |
Guawviare 6.1 0.0 r 0.1
Vichada 5.7 0.0 0.1
Tolima 5.1 0.1 h 24 |
Cesar 49 0.1 ) 2z |
Sucre 49 0,0 08 |
Bolivar 39 0.1 35 |
Quindio 3.7 0.0 0 |
Cérdoba 3.2 0.0 15 |
Magdalena 28 0.0 ; 16 |
Caquets 27 0,0 05 |
Valle 20 0.2 h so BB
Bogota D.C. 19 0.5 o 2+ JE
Risaralda 1,8 0.0 H 16 |
Cauca 18 0.0 | 17 |
Antioquia 17 0.3 n 150 [P
Boyacé 17 0,0 25 |
La Guajira 1.7 0.0 ’ 13 |
Amazonas 15 0.0 i 0.1
Santander 12 0.1 | so0 B
Marifio 1.1 0.0 i 17 |
Cundinamarca 1.0 0.1 ' 6.0 .
Morte Santander 05 0.0 i 8 |
Huila 0,0 0.0 17 |
Casanare -0,6 0.0 E 14 I
Atiantico 08 0,0 k a3 B
Putumayo 07 0.0 04 |
Meta 42 0.0 ] 33 B
Arauca 21 0.0 : 05 |
Guainia -3,0 0.0 , 0.1
Chocé -3,8 0.0 § 05 |

Fuente: DANE, DSCN

pr: cifras preliminares

* Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
** Precios commientes

En efecto, de acuerdo a estas cifras oficiales, el PIB de la region ha incrementado su
contribucion en la actividad econémica nacional en los tres ultimos afios a pesar de los
hechos que han impactado de manera negativa en el crecimiento en ese periodo y que
se han mencionado previamente. Por otra parte, su desempefio ha sido superior al del
pais como se puede ver en la siguiente ilustracion en donde se advierte que el PIB
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regional crecio 2,2% en comparacion con un 1,8% de Colombia para el afio 2017 y que
desde 2014 hasta 2016 habia presentado similar comportamiento®S.

llustracion 5 Variaciéon del PIB de Antioquia y Colombia

2:0% , @ 6,9
/
/ \u"""

v

e Antioquia Colombia 0y

Variacion (%)

Fuente: DAME, Cuentas Departamentales 2001-2014 . '
Pr: proyectado DARME 2017 para Colombia, y calculos CCMA,

para Antioquia DESEMPEND ECONOMICO DE ANTIOOQULA

* Datos DANE para el pais.

Ahora bien, es importante de igual manera, destacar la estructura del PIB Antioquefio
por sectores, compararla con la del pais y, resaltar las principales actividades
econdmicas a las cuales se les puede ofrecer respaldo desde distintos frentes, incluido
el de la educacion.

En la siguiente ilustracién!* se observa que el grupo de la industria manufacturera, el de
comercio y el de servicios en su orden, lideran la actividad econémica de la region y por
lo tanto es menester prestarles atencion en sus requerimientos puntuales, entre otros el
de la formacion.

Bhttps://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2018/Desempe%C3%B10%20econ%C3%B3mic0%20de%20

Antioquia.pdf Consultado en septiembre 25 de 2018.
14 http://www.mincit.gov.co/publicaciones/16724/perfiles_economicos por departamentos Consultado en septiembre 25 de

2018.
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llustracion 6 El PIB Regional por sectores

Departamento de Antioquia

Estructura PIB por sectores™

Comercio, reparacion, transporte y alcjamiento

Administracion plblica y defensa. Educacion y servicios sociales
Industrias manufactureras

Actividades inmobiliarias

Construccion

Actividades profesionales y administrativas

Agropecuarios

Minas y canteras
Actividades financieras y de seguros

Electricicada, gas, y agua.
Informacion y comunicaciones
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

13.2%

Antioquia Colombia

* PIB a precios corrientes de 2017. Se utiliza la nueva clasificacién DANE.
Fuente: Cuentas Departamentales - DANE. Fecha de Publicacidn: 29 de junio de 2018

El departamento se encuentra dividido en 9 subregiones de las cuales tres aportan el
82% de su produccion total (Valle de Aburra, Oriente y Urab4). Respecto a la estructura
empresarial'® (datos al afio 2015), se contaba con aproximadamente 160.000 empresas
(siguiente tabla) ubicadas principalmente en el Valle de Aburra (68%) e igualmente una
presencia significativa en las otras dos regiones mencionadas. Esta informacién nos
muestra una participacion importante de medianas y grandes empresas en las zonas
aludidas y una fragilidad en el tejido empresarial en el resto de subregiones del
departamento lo que conlleva a una escasa contribucién a las finanzas en los rubros de

industria y comercio.

Bhttps://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2017/Publicaciones%20regionales/11-
4Perfil%20Socioeconomico%20Antioquia Oct14.pdf Consultado en Septiembre 25 de 2018.
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Tabla 12 Estructura empresarial de Antioquia por subregiones

Suregon | Weomprs | Peavein | Wotars | Gande | ol |

Total Antioquia 141.715

A las principales conclusiones que llegan las entidades de la region y nacionales es el
gue a pesar de las condiciones macro econdémicas la base empresarial ha crecido y ello
se debe a una mayor confianza de los empresarios. También coinciden en afirmar que
‘potenciar este crecimiento ha exigido de las instituciones un trabajo continuo en
diferentes frentes: formalizacion, fortalecimiento y creacion de nuevas empresas, asi
como en la atraccion de empresas de otras regiones hacia la region™®,

En este rubro evidentemente programas de formacion como la Maestria en Mercadeo de
EAFIT tienen un papel destacado en cuanto a fomentar y desarrollar esas competencias
o habilidades que requieren los individuos desde las empresas presentes en el tejido
empresarial, pues ya se ha comentado previamente la incidencia benéfica de la practica
del mercadeo por parte de las organizaciones en la medida en que contribuye a mejorar
la productividad e incrementar el crecimiento econémico por la via de la produccion de
dichas empresas y las innovaciones competitivas que efectian.

El mejoramiento de la economia local y regional al igual que su posicionamiento a nivel
nacional requiere por lo tanto de importantes esfuerzos provenientes de distintos

16https://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2017/Publicaciones%20regionales/11-
4Perfil%20Socioeconomico%20Antioquia Oct14.pdf Consultado en Septiembre 25 de 2018.
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sectores y entidades tanto de fomento como de apoyo directo en los que se destaca el
de la educacién y concretamente un programa de mercadeo como el de EAFIT con su
aporte al crecimiento econémico y a la productividad.

Este programa para el cual se solicita renovacion del registro calificado en la ciudad de
Medellin presenta contenidos y curriculos valiosos para las personas de la regiéon que
provenientes del sector privado y publico pueden mejorar sus competencias en cuanto a
muchas teméticas importantes y especificas relacionadas con necesidades que se han
detectado en los analisis macroecondmicos que se han realizado del departamento y sus
municipios. Entre las actividades que se efectian en este posgrado y que se vinculan a
este objetivo estan la investigacion aplicada, la difusion mediante estrategias de
comunicacion, el mercadeo digital, las ventas, las ofertas de servicios, la innovacion y el
desarrollo de nuevos productos y/o servicios, etc., las cuales hacen parte de la
preparacion de estas personas.

Otra de las muestras del impacto que ha tenido el programa en la regidon y sus empresas
lo constituye los aportes que han realizado alrededor de 143 graduados de la Maestria
en Mercadeo desde el afio 2014 y sus 106 trabajos de grado en los que se evidencian
tematicas no solo asociadas a problematicas comerciales especificas de las empresas
sino igualmente a emprendimientos, innovaciones y a necesidades sociales y
ambientales de la comunidad (ver a este efecto el punto 6.5 de este mismo documento).

Ahora bien, en la seccion anterior de este reporte se han referenciado programas
similares en la region para la cual se solicita la renovacion de registro calificado de la
Maestria en Mercadeo y de tal suerte se ha procedido a realizar un comparativo entre
ellos lo que corresponderia a un analisis de “industria” en cuanto a la oferta presente en
la zona mencionada. Corresponde ahora en este punto hacer mencion igualmente a las
caracteristicas del mercado teniendo en cuenta las necesidades del pais o de la regién
respecto a la oferta de profesionales de posgrado en la disciplina del mercadeo y para
ello es menester contar con informacion relevante y relacionada con el nivel de demanda
gue existe para la formacion mencionada.

En diciembre de 2015 el Ministerio de Educacion Nacional presenté los ultimos
resultados del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) mostrando que los
estudiantes que reciben mayor formacion académica pueden tener mas oportunidades
de empleo y con una mejor remuneracién, evidenciando que “cerca del 93% de los recién
egresados de programas de posgrado tienen vinculacion laboral formal, 15.4 puntos
porcentuales por encima de la tasa de vinculacion de los recién egresados del nivel de
pregrado” 7.

17 http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-355258.htm| Consulta: septiembre 17 de 2018.
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En dicho informe del Ministerio se muestra igualmente que los recién egresados de
programas de mayor nivel de formacioén (como lo es un posgrado en mercadeo), pueden
engancharse al mercado laboral con un salario netamente superior, incluso el doble, que
los recién graduados de pregrado, con lo que se demuestra la necesidad de dicha
formacion superior complementaria. Igualmente se destaca en este reporte el hecho de
gue el desempefio de las Instituciones de Educacion Superior acreditadas, permite que
los salarios de enganche para los universitarios se posicionen en un 14% por encima de
las no acreditadas.

Siguiendo con la tematica relacionada con la demanda que tienen en Colombia, y en
cada una de sus regiones, programas de posgrado en mercadeo como el que se
presenta en este documento, es importante analizar la necesidad especifica de este tipo
de profesionales en el medio empresarial examinando cuales son las tendencias que se
han visto en los Ultimos afios en cuanto a las carreras, posgrados, cargos y areas mas
solicitados por las empresas.

Universia'®, portal de las Universidades colombianas, cita algunas de las Ultimas
investigaciones realizadas en el contexto colombiano acerca de la anterior situacion.
Entre las 15 carreras mas demandadas y de acuerdo a un estudio de un portal de empleo
(trabajando.com) se encuentran marketing, publicidad, administracion de ventas y
comunicacion digital®.

De igual manera, uno de los portales de empleo mas utilizados en nuestro pais
(elempleo.com) da cuenta de las “areas laborales mas activas” en nuestro contexto que
contiene informacion de oportunidades con corte al afio 2018 y en ellas encontramos una
importante participacion de la oferta dirigida a las areas relacionadas directamente con
el mercadeo (Tabla 13 Las areas laborales mas activas)®.

Por otra parte, y de acuerdo a la informacién de un significativo nUmero de agencias de
gestion y colocacion de empleo, en el ultimo afio (2018) las profesiones que han logrado
una mayor ocupacion son aquellas relacionadas con publicidad y mercadeo como se
puede observar en la Tabla 14 Profesiones con mayor colocacion?!,

18 http://www.universia.net.co/ Consulta: septiembre 17 de 2018.

19 https://noticias.universia.net.co/en-portada/noticia/2014/03/31/1092228/15-carreras-mas-demandadas-colombia.html
Consultado en septiembre 17 de 2018.

2 http://cmsresources.elempleo.com/sites/default/files/adjuntos/informe de tendencias de elempleo.com - julio 2018.pdf
consultado en septiembre de 2018.

a https://www.larepublica.co/especiales/especial-cajas-de-compensacion/cuales-son-las-profesiones-con-mas-vacantes-de-
empleo-2746241 consultado en septiembre 18 de 2018.
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Tabla 13 Las areas laborales mas activas

 amen | cawmomoorentas

Admianistrativa v Financiera 34 253
Comercial, Wentas vy Telemercadeo 85108
Sistemas v Tecnologia 3400
Servicio al cliente 2. 455
Salud 1985
Operaciones yv Procesos 1.479
Logistica v distribucion 1.328
Recursos Humanos 1075
Produccidan 1. 063
Construccion y obra 905

* Datos consolidados para jurio de 2078,
Fuente: elempleo.com (2018)

Tabla 14 Profesiones con mayor colocacion

TOP 4 ‘ ' TOP
PROFESIONES) Y € SECTORES

Area del Numero
conocimiento de vacantes %
o

) 10.60%
Y
s
 ———
 E——my
| ———ry
——
C——
TR

Fuente: La Republica (2018)

La informacion precedente, no solo teniendo en cuenta los datos del Observatorio
Laboral para la Educacién (OLE) sino también las distintas consultoras y portales de
empleo del pais, muestran el posicionamiento y la necesidad de los programas
universitarios especificos. Las teméaticas particulares relacionadas con el mercadeoy con
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aspectos comerciales, de ventas y digitales se encuentran entre las mas solicitadas y
efectivamente preferidas y seguidas en Colombia.

Es importante destacar que “para las empresas es fundamental contar con personas
capaces de tomar decisiones que generen valor econémico y social’, y entre ellas se
encuentran los individuos relacionados con el mercadeo. Las empresas requieren
entonces no solo a nivel de formacidn profesional inicial la preparacion en esta disciplina
sino igualmente las correspondientes profundizaciones en ella a nivel de estudios de
posgrado para efectos de poder asumir todas esas obligaciones dentro de la economia
gue competen a organizaciones que patrocinan y fomentan el talento humano en aras
de generar las condiciones para su propia productividad y crecimiento econémico del
contexto en que se insertan.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones respecto a la necesidad de la
profesionalizacion y profundizacion en la disciplina del mercadeo en nuestro paisy en la
region en particular, es importante ahora considerar los resultados que en cuanto a
graduados en este tipo particular de programas de posgrado se han producido en
Colombia en los ultimos cinco (5) afios teniendo en cuenta las estadisticas respectivas
provistas por el Ministerio de Educacion Nacional y mas concretamente por sus sistemas
de informacién especializados (SNIES y OLE). En la Tabla 15 Graduados, Cotizantes
e Ingresos de Maestria en Mercadeo en Colombia (todas las ofertas educativas).
se encuentran los estudiantes graduados a nivel nacional para programas de maestria
en mercadeo en las distintas ofertas educativas presentes en el mercado lo cual da
cuenta, a pesar de lo incipiente de las cifras, de la importancia que no solo las
Instituciones de Educacion Superior (IES) otorgan a la complementariedad de su oferta
actual de programas, sino igualmente de la consideracion, relieve y pertinencia que los
mismos profesionales han otorgado a esta formacion suplementaria dentro de sus
estudios superiores, relaciondndolos en todo momento con sus ocupaciones actuales.
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Tabla 15 Graduados, Cotizantes e Ingresos de Maestria en Mercadeo en Colombia (todas las ofertas educativas)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

3| 8 o S| 8 o S| 8 o S| 8 o S| 8 o 8|8 -

Institucién De Educacién Superior Periodo Graduacién | @ | € 2 ®| E 2 ®| S 2 8| E a B|E 3 8| E &

S| 8 b S| 8 e S| 8 bt S| S et S| 8 s = < bt

pe] —_ ()] © —_ ()] © —_ ()] © —_ o © —_ ()] © — (o2}

S| o IS S| 5 IS S| o IS S5 £ S IS S| o5 <

6| O 6|0 6|0 G| o 6|0 6| O
Universidad Externado de Colombia
(Bogot4 D.C) 2014 12|12 [ $3.780.903 | 11 | 11 | $4.676.469 | 12 | 11| $4.932.477
2014 8 | 8| $5150000 | 8 | 8 | $5.997.500
Universidad EAFIT
(Medellin 2015 0o Nan 8 | 8 | $5526.250
2016 0lo Nan 4 | 4| $4.896.250
2012 8|8 |$4187764| 8 | 8 |$3.775.125| 8 | 8 | $3.914463 | 8 | 8 | $3.701.351
2013 oo Nan 3|3 |$6956.786| 3 | 3 | $9.406.783 | 3 | 2 | $7.683.500
Universidad del Norte 2014 olo Nan olo Nan 5|5 |$650095 | 5 |5 | $7.091.001
(Barranquilla)

2015 0|0 Nan OO0 Nan 0|0 Nan 5 5 | $5.527.667
2016 0|0 Nan 0|0 Nan 0|0 Nan 3 3 | $5.602.000
2012 4| 4|$3355000| 4 | 4 |$4.102000| 4 | 4 | $4.203750 | 4 | 4 | $4.780.750
Ui o M e 2013 6|6 |$3780.729| 8 | 8 |$3.873652| 8 | 8 | $4.043571 | 8 | 8 | $4.146.201
(Manizales) 2014 ) Nan 0o Nan 11| $1300000]| 2 | 1| $1.385.000
2015 oo Nan oo Nan 0o Nan 2 | 2 | $4.330.500
2011 2| 2|$2588000| 2 | 2 |$3.017500| 2 | 2 |$3.696.5500| 2 | 2 |$5.019.000| 2 | 2 | $5.579.176 | 2 | 2 | $5.586.000
2012 o|o Nan oo Nan 2|2 |$1664.000| 2 | 2 |$2557.000| 2 | 2 | $3.364.000 | 2 | 2 | $3.591.500
Universidad A“mrg;‘r? :neo:uﬁg)'be' Uniautonoma 2013 oo Nan 0o Nan 3|3 |$5047667| 6 | 6 |$4539.600| 6 | 6 | $2.832.476 | 6 | 6 | $3.620.833
2015 0o Nan 0|o Nan 0]|o Nan 0o Nan 4| 4| $7467.333 | 17 | 15| $4.355.343
2016 0o Nan 0]|o Nan 0]|o Nan 0o Nan 0| o Nan 3 | 3| $6.221.333
2012 8|8 |$3875086| 8 | 8 |$4.947.741| 8 | 8 | $3.730245 | 8 | 6 | $4.318.409
Universidad Libre 2013 2|2 |$3565000| 5 |5 |$3.830667| 5|5 | $4578524 | 5 | 5 | $3.593.114
(Cali - Pereira) 2014 0]|o Nan 2| 2 |$1.796.000 | 15 | 15 | $2.722.560 | 15 | 15| $3.267.815
2015 0]|o0 Nan 0o Nan 9| 9| $3147336 | 11 | 10| $3.625.191
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
slel o l2lsl o lglsl o &gl o |8lgl . 2lgl
Institucién De Educacién Superior Periodo Graduacién | § | € 2 Bt 2 B| & 2 B| € 2 8| € 2 ERRS 2
S| S 2 S(S = S [ S = S| S e R 2 5 < i
e} —_ ()} e} —_ ()} e} —_ ()} e} —_ ()] e} —_ (@)} e} = (=)
S| o S Sl S S S| o S Y| & £ S| o S S |5 £
0| O [CHNE®] [CHNE] [CH NS ol o 0| O
2016 0|0 Nan 0|0 Nan 0|0 Nan 5 5 | $3.524.800
2013 4 | 4 |$7.868.000| 4 | 4 | $8.408.250 4 4 | $7.995.500
Universidad de Medellin 2014 1 $4.468.000( 3 | 3 | $5.994.500 3 3 | $3.205.000
(Medellin) 2015 olo Nan 5|5 |$2251714 | 8 | 8 | $4.188.813
2016 0|0 Nan 0|0 Nan 8 8 | $4.199.557
2010 48 | 48 | $4.982.390 | 46 | 46 | $5.042.226 | 48 | 48 | $5.430.082 | 45 | 45 | $6.311.974 | 43 | 43 | $7.046.745 | 49 | 42| $7.888.970
2011 5|5 |$6.612.750| 8 | 8 |$6.613.583 |61 |61 |$6.065.602 |62 |62 |$6.532.366 | 62|62 | $7.211.951 | 67 | 60| $7.363.220
2012 0|0 Nan 6 | 6 |$5.791.167 |42 | 42 | $4.443.872 |41 | 41 | $4.951.105| 43 | 43| $6.210.944 | 49 | 41| $6.508.602
U”"’eggggtge[)"’cs )A“des 2013 0o Nan 0o Nan 3 | 3 |$5.076.000 |56 | 56 | $5.997.690 | 55 | 55 | $6.369.509 | 60 |56 | $6.923.119
2014 0|0 Nan 0|0 Nan 0|0 Nan 0|0 Nan 40 | 40 | $4.631.581 | 46 | 40| $5.491.581
2015 0|0 Nan 0|0 Nan 0|0 Nan 0|0 Nan 35| 35| $4.386.300 | 43 | 40 | $5.545.287
2016 0|0 Nan 0|0 Nan 0|0 Nan 0|0 Nan 0|0 Nan 42 (41| $5.078.562
2012 8| 8 |$3.957.476| 8 | 8 |$4.005.000| 8 | 8 | $4.846.272 8 8 | $5.330.571
Universidad ICESI 2013 2|2 |$3.918500(|31|31|%$5.392.606|29|29| $5.504.433 | 32 | 29| $6.041.151
(ICES)) 2014 0olo0 Nan 4| 4 |$3.620500|17 |17 | $4.597.231 | 18 | 17 | $5.165.060
2015 [V 0] Nan 0|0 Nan 11| $4.000.000 | 11 | 9 | $5.249.125
Universidad Aut(og;?a de Occidente Sin Informacion
Universidad Tecnolégica de Bolivar Sin Informacion
(Cartagena)
2014 7|7 |$4.524.095| 23|23 | $4.136.352 | 23 | 22| $4.546.446
Politécnico Grancolombiano
(Bogota D.C.) 2015 0|0 Nan 11 (11| $3.731.373 | 22 | 22| $4.439.411
2016 0|0 Nan 00 Nan 10 | 10 | $5.058.057
Corporacion Universidad_ de la Costa CUC Sin Informacion
(Barranquilla)
Universidad EAN 2014 4 | 4 1$11.871.583| 4 4 |$11.146.000
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
2alal o lglsl o |2lsl o [2ls8 o |33 o A
Institucion De Educacion Superior Periodo Graduacion | g | & % ®| S % ®| S % B| E o 8| = 9 8| E 3
S| S 2 S(S = S [ S = S| S e R 2 5 < i
e} —_ ()} e} —_ ()} e} —_ ()} e} —_ ()] e} —_ (@)} e} —_ (=)
SN NG £ Sl S £ [C =Y £ Y| & £ S| o £ S| 9 IS
0| O [CHNE®] [CHNE] [CH NS 0| o 0| O
(Bogota D.C.) 2015 olo Nan 18 | 15| $3.238.288
2016 0|0 Nan 1 1 Nan
2012 4 $2.975.250| 5 $3.963.600| 5 | 5 | $4.072.600 6 5 | $5.266.000
Universidad EIA
(Envigado) 2013 oo Nan 6 | 6 |$3541689| 7 | 7 | $5.803.333 | 9 | 9 | $4.701.807
2014 oo Nan oo Nan 2| 2| $5430500 | 2 | 2 | $7.824.000
Tecnoldgico de Antioquia - ¥
(Medellin) Sin Informacion
2013 3|3 ($2848.167| 3 | 3 |$4.036.333| 3 | 3 | $4.185.000 | 3 | 3 | $4.941.000
Fundacién Universitaria ESUMER 2014 0|0 Nan 14 114 | $3.769.703 | 21 | 21 | $5.071.252 | 21 | 20| $4.829.049
(Medellin) 2015 0olo0 Nan olo Nan 10|10 | $4.329.841 | 21 | 20| $3.710.354
2016 ofo0 Nan oo Nan 0|0 Nan 10 | 10 | $5.664.939
Universidad de Narifio Sin Informacion
(Pasto)
Pontificia Universidad Javeriana . .
. Sin Informacién
(Cali)

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion,

http://bi.mineducacion.gov.co:8080/03web/viewdesktop.jsp?cmnd=open&source=Situacion+Laboral%2FView_Situacion+Laboral, 2018.
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A partir de informacion suministrada por la Coordinacién de los posgrados de
mercadeo de la Universidad EAFIT y siguiendo las caracteristicas de las personas
gue han presentado entrevistas para la Maestria en Mercadeo en los ultimos tres
(3) afios en la ciudad de Medellin se advierte que los aspirantes y actuales
estudiantes de este programa provienen en esencia en sus pregrados de carreras
como Administracion de Negocios, Negocios Internacionales e Ingenieria
Administrativa (ver llustracién 7 Profesiones aspirantes 2015-2018). Esta
formacién basica en Administracion de estas personas, y su desempefio profesional
en esas mismas actividades, las ha llevado a reafirmar la necesidad de
complementar sus estudios con un programa de posgrado en mercadeo como la
Maestria. El optar por este tipo de educacion los lleva a ampliar sus competencias
y formarse de manera especial en temas de su interés personal o académico o de
expandir sus conocimientos hacia areas por fuera de su profesion?2.

llustracion 7 Profesiones aspirantes 2015-2018

(en blanco)

QUIMICA FARMACEUTICA

PUBLICIDAD

NEGOCIOS INTERNACIONALES

INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA INFORMATICA

INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA EN MULTIMEDIA

INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
INGENIERIA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD
INGENIERIA DE PRODUCCION

INGENIERIA DE DISENO DE PRODUCTO
INGENIERIA AGRONOMICA

INGENIERIA ADMINISTRATIVA

DISENO INDUSTRIAL

DISENO GRAFICO

COMUNICACION Y PERIODISMO
COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO
COMUNICACION SOCIAL

COMUNICACION GRAFICA PUBLICITARIA
COMUNICACION AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIAL
CIENCIA POLITICA

ADMINISTRACION FINANCIERA
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADMINISTRACION

Fuente: elaboracion propia, 2018.

2 http://www.EAFIT.edu.co/institucional/calidad-EAFIT/investigacion/Paginas/resultado-encuestas-a-graduandos-

posgrado-escuela-de-administracion.aspx Consulta: septiembre 17 de 2018.
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De acuerdo a lo anterior, y asumiendo entre otras las condiciones de inscripcion
especificas en cuanto a experiencia laboral que tiene el programa de Maestria en
Mercadeo de la Universidad EAFIT (minimo dos afos), se puede afirmar que los
egresados de los programas de pregrado que se han mencionado, tanto en
Colombia como en el departamento de Antioquia y que se muestran en la Tabla 16
Graduados en Colombia por Nucleo Basico de Conocimiento (pregrado
universitario) y Tabla 17 Graduados en region antioquefia (pregrado)(para el
periodo 2011-2016 de acuerdo a las cifras oficiales del MEN), pueden constituirse
en lo que se considera “capacidad del mercado”, o sea, el total de ventas que
podrian realizar todos los oferentes de programas de Maestria en Mercadeo bajo
unas circunstancias ideales en las que graduados de los pregrados mencionados
pueden optar por muchas alternativas de formacion complementaria incluyendo
l6gicamente la de Mercadeo para la cual se presenta este documento (Maestria).

También es importante tener presente las cifras relacionadas con los graduados
gue en los ultimos afios han tenido las universidades que ofertan programas
especificos de Maestria en Mercadeo y que se mostré previamente, estas cifras
ultimas corresponderian a lo que se denomina “potencial de mercado” (o 100% de
las ventas totales de la Industria o de oferentes del programa que se analiza). La
diferencia entre la “capacidad del mercado” y la del “potencial de mercado” nos
brinda una idea del potencial que tiene en especial el posgrado para el cual se
solicita la renovacion de registro calificado.

Tabla 16 Graduados en Colombia por Nucleo Basico de Conocimiento
(pregrado universitario)

Formacion académica Periodo de graduacion / Afio Total
Nucleo Basico de Conocimiento 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Agronomia, Veterinaria y afines 2.446 2.536 2.412 2.521 2.205 2.513 14.633
Bellas Artes 5.066 5.824 5.923 6.061 6.906 6.415 36.195
Ciencias de la Educacion 17.919 | 20.821 | 19.399 | 19.252 | 21.085 | 22.196 | 120.672
Ciencias de la Salud 13.686 | 14.608 | 14.992 | 14.634 | 16.808 | 17.909 | 92.637
Ciencias Sociales y Humanas 25.579 | 29.169 | 30.475 | 31.952 | 34.258 | 37.795 | 189.228
;‘;ﬁggm'a’ Administracion, Contaduria y | a5 764 | 44 735 | 50.342 | 52.162 | 55.170 | 60.369 | 299.478
;ﬁf’er!e”a’ Arquitectura, - Urbanismo Y | »g 516 | 33 595 | 35.033 | 38.631 | 40.510 | 44.516 | 221.401
Matematicas y Ciencias Naturales 2.838 2.865 2.976 3.021 2.775 2.869 17.344
Total | 134.761 | 155.865 | 164.465 | 170.248 | 181.732 | 196.598 | 1.003.669

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion, septiembre de 2018
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Refiriéndose concretamente a la regidén antioquefia como se habia anunciado, se
puede ver en la tabla siguiente la “capacidad de mercado” en dicha area geografica
concreta no sin dejar de aclarar que se asume que los egresados de estos
pregrados tienen muchas opciones para llevar a cabo su formacion de posgrado, y
que de acuerdo al estudio de demanda por este tipo de estudios que se ha
comentado igualmente, la demanda latente por una profundizacion en Mercadeo es
evidente. Las alternativas de estudio especifico en la region se han visto fortalecidas
con la presencia de la Maestria en Mercadeo de la Universidad EAFIT, aspecto que
ha complementado la oferta y brindado un escenario de potencial de mercado mas
atractivo para los estudiantes y profesionales o mismo que para las Instituciones
Educativas presentes en la zona.

Tabla 17 Graduados en region antioquefia (pregrado)

Formacion académica Periodo de graduacién / Afio Total
Nucleo Béasico de Conocimiento 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Agronomia, Veterinaria y afines 358 301 326 341 283 316 1.925

Bellas Artes 897 909 901 889 981 907 5.484
Ciencias de la Educacion 2.501 | 2.028 | 1.970 | 1.984 | 2.899 | 2.555 13.937

Ciencias de la Salud 1.303 | 1.300 | 1.262 | 1.442 | 1.604 | 1.605 8.516
Ciencias Sociales y Humanas 3.457 | 3.985 | 4.015 | 4.470 | 4.611 | 5.268 25.806
Economia, Administracion, Contaduria y afines | 4.756 | 5.992 | 5.248 | 5.980 | 6.035 | 6.676 34.687
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines 4.099 | 5.315 | 4990 | 5.880 | 5.466 | 5.772 31.522

Matematicas y Ciencias Naturales 375 293 400 366 261 252 1.947
Total | 19.757 | 22.135 | 21.125 | 23.366 | 24.155 | 25.367 | 135.905

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion, 2018.

Finalmente, dentro de las proyecciones y realidades de demanda para el programa
de Maestria en Mercadeo en la ciudad de Medellin, se presentan las ultimas cifras
disponibles del Ministerio de Educacion Nacional en cuanto a la oferta presente en
esta zona geografica. Cuando se observa la informacién de la Tabla 10 Programas
gue ofrecen Maestrias de Mercadeo en el Valle de Aburra de este documento se
puede ver que las IES, ademas de la Universidad EAFIT (desde octubre de 2012)
gue ofertan este programa son esencialmente: la Universidad de Medellin,
Universidad EIA y el Tecnologico de Antioquia. Se advierte igualmente que la
Universidad de Medellin con su programa de Maestria en Mercadeo tan solo tiene
registro calificado desde el afio 2017, asi mismo el Tecnoldgico de Antioquia quien
obtuvo su registro calificado para su programa de Maestria en Gerencia de
Mercadeo, lo hizo en febrero de este afio.

lgualmente, en la Tabla 15 Graduados, Cotizantes e Ingresos de Maestria en
Mercadeo en Colombia (todas las ofertas educativas), se constata la
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participacion de mercado, en el area geogréfica analizada, de cada una de las
Universidades mencionadas previamente. Cabe anotar por otra parte, que
siguiendo las cifras de admitidos y matriculados en el programa de Maestria en
Mercadeo de la Universidad EAFIT en la ciudad de Medellin se ha podido verificar
el que una tercera parte de estas personas son provenientes del programa de la
Especializacion en Mercadeo de la misma Institucion. Este ultimo argumento nos
lleva a considerar que el programa seguird con una excelente acogida dentro de
nuestros egresados, quienes incluso en encuentros personales con la Coordinacion
de los posgrados en mercadeo han manifestado abiertamente sus intenciones de
continuar su Maestria con la Institucion (en los ultimos cinco afios: 2013-2018, se
han graduado de la Especializacién en Mercadeo en la ciudad de Medellin un total
de 1.128 personas).

6.3.Explicaciéon de los atributos o factores que constituyen los rasgos
distintivos del programa

El impacto del programa de maestria, en términos cientificos y académicos, se
presenta en un doble dmbito: por una parte, representa para la Universidad y su
Departamento Académico de Mercadeo la oportunidad de potenciar la actividad
investigativa del Grupo de Investigacion en Mercadeo (GEM), para desarrollar una
actividad de investigacion mas profunda que relacione el trabajo académico con las
realidades y necesidades empresariales, permitiendo desarrollar las lineas de
investigacion. Ademas, el programa de maestria permite que los profesores del
Departamento de Mercadeo puedan expandir su trabajo docente a nuevas areas de
interés por medio de la inclusion en el programa de asignaturas relevantes que no
existen en los otros programas, tanto de posgrado como del pregrado. Para los
estudiantes de la maestria, por otro lado, el énfasis que se hace en investigacion
representa la oportunidad no solo de obtener un conocimiento relevante, sino
también de realizar un aporte pertinente a las organizaciones a las que pertenecen
o0 a los emprendimientos que proyectan, mediante la realizacion de una
investigacion de mayor alcance y profundidad, en comparacion con aquellas a las
gue normalmente se asiste en los niveles de especializacion y pregrado.

Con respecto a la flexibilidad curricular, esta se ve reflejada en el disefio de un
programa con los minimos prerrequisitos que permiten el libre curso de las materias
—los créditos académicos que son informados con antelacion a los estudiantes—, de
manera que puedan saber anticipadamente, y asi planear con holgura su carga
académica. Igualmente, el programa se acoge al sistema “metro” de la Universidad,
al reconocer créditos académicos de la especializacion y del pregrado en mercadeo.
El ofrecimiento de cinco lineas de énfasis, permite que cada estudiante pueda
profundizar en una linea de conocimiento segun su interés. Finalmente, la
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pertinencia educativa es otro ejemplo de la flexibilidad de la maestria, ya que sus
contenidos se iran adaptando a las nuevas necesidades del medio.?®

Otro de los aspectos que permite la diferenciacion del programa son los convenios
internacionales de que dispone tanto la Universidad como la Escuela de
Administracion (a la cual se encuentra adscrito este posgrado). El programa tiene
en este momento a disposicion el poder asistir a pasantias que tiene el MBA de la
misma Escuela con la Universidad La Salle (Barcelona, Espafia), Universidad ESAN
(Lima, Pert), University of Northern lowa (Estados Unidos), Kyung Hee School of
Management (Seul, Corea del Sur). Estos desplazamientos involucran la visita a
esos destinos durante dos semanas con visitas empresariales incluidas y la
realizacion de cursos de gestion que son homologables en el programa de la
Maestria en Mercadeo en Medellin.

Adicionalmente, el estudiante tiene acceso a los laboratorios de mercadeo de la
Universidad para la realizacion de practicas guiadas, los cuales estan dotados por
una sala de entrevistas en profundidad, salén de sesiones de grupo —Camara de
Gesell-, laboratorio de percepcion visual, laboratorio de geomercadeo, laboratorio
afectivo, un aula de innovacién y creatividad, laboratorio de investigacion de
mercados y laboratorio de neurociencias del consumo.?*

La Universidad tiene convenios con otras Instituciones educativas en mas de 35
paises en el mundo? y en el propio territorio nacional muchos de los cuales no solo
se basan en un intercambio académico sino igualmente en una doble titulacion.
Algunos de los que son Utiles para efectos de la Maestria en Mercadeo para la que
se solicita la extension de registro calificado en este documento son: el convenio
“Sigueme” que en posgrados es un acuerdo de movilidad entre Universidades
colombianas para efectos de cursar algunas asignaturas en universidades de otras
ciudades. Respecto a los convenios de intercambio académico y doble titulacion
con Universidades extranjeras se destaca el de la Universidad de Rennes en
Francia

En cuanto a los aspectos sociales y culturales, la maestria realiza un esfuerzo
importante por formar a los profesionales en mercadeo en aspectos que tienen una
especial relevancia, tanto para las organizaciones y la economia del pais como para
la sociedad colombiana. La inclusion en la maestria de asignaturas orientadas a la

2V, § 3.5.3. “Componente flexible del programa”.

24V, § 9.1.1. “Laboratorios de Mercadeo”.

25 http://www.EAFIT.edu.co/international/esp/convenios/Paginas/convenios-posgrado.aspx Consultado el 29 de agosto
de 2018.
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innovacion e internacionalizacién de los negocios es fundamental en un proceso de
formacion que tiene como meta generar habilidades que posteriormente se reflejen
en el logro de los objetivos y anhelos econémicos de las organizaciones y por lo
tanto del pais, aun mas cuando los estudiantes tienen la oportunidad de realizar su
trabajo de investigacion de maestria en la linea de estas asignaturas.

Por otra parte, en la orientacién del programa de maestria se ha realizado un
esfuerzo fundamental, tanto curricular como pedagogico, al incluir asignaturas en
las cuales los estudiantes han tenido la oportunidad de enfrentarse con aspectos
axiolégicos e inclusive ontologicos del quehacer en mercadeo, que tienen profundas
implicaciones en el orden social y cultural del pais, por ejemplo, la inclusién de las
asignaturas en direccion y gerencia, que tienen como objetivo permitir una serie de
reflexiones, tanto en los ambitos de la praxis como en aquellos de caracter
epistemologico y axiologico sobre el desarrollo, alcance, y ambitos de actuacion y
desviaciones, entre otros, que puede tener la accién gerencial y administrativa.

Igualmente, la oportunidad de introducir a los estudiantes de maestria en una
reflexion profunda sobre las consecuencias que las actividades de mercadeo tienen
en la sociedad, mediante las consideraciones éticas especificas para cada tematica,
se considera un aporte importante a la sociedad, pues permite que los estudiantes
se confronten a si mismos ante las posturas, algunas veces ampliamente
aceptadas, en el campo de mercadeo. También permite que los estudiantes encaren
las posibles consecuencias negativas de sus acciones para los seres humanos, las
organizaciones, la sociedad y la naturaleza, entre otros.

Segun el decreto 1075 de 26 de mayo de 2015, las maestrias de profundizacion

[...] busca el desarrollo avanzado de competencias que permitan
la solucién de problemas o el analisis de situaciones particulares
de caracter disciplinar, interdisciplinario o profesional, por medio
de la asimilacién o apropiacion de saberes, metodologias v,
segun el caso, desarrollos cientificos, tecnolégicos o artisticos.
[...] El trabajo de investigacion podrd estar dirigido a la
investigacion aplicada, al estudio de caso, o la creacion o
interpretacion documentada de una obra artistica, segun la
naturaleza del programa.?®

2 Colombia, Ministerio de Educacion Nacional (2015). “Decreto n.° 1075 de 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacidn. Sitio web: Ministerio de Educacién Nacional. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/normatividad/1753/w3-article-351080.html Consulta: septiembre 17 de 2018.
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La Maestria en Mercadeo de la Universidad EAFIT es un programa de
profundizacién, con los alcances descritos en el decreto, en cuanto se trata de
desarrollar en los estudiantes los conocimientos y competencias necesarios para el
ejercicio de la disciplina. El trabajo de grado corresponde a lo definido por el
Ministerio, por tratarse de una investigacion aplicada a los problemas asociados al
ejercicio de la profesion, casos o situaciones especiales de un mercado o empresa.

Como se manifestd en el Capitulo 1 de este documento, la Maestria trasciende los
ambitos de formacion basicos a los que tradicionalmente se han orientado los
programas de posgrado —especializacibn— en mercadeo en Colombia, que se
enfocan primariamente en contenidos funcionales y practicos, con algun enfoque
gerencial.

7. Interdisciplinariedad del programa

[Una] maestria de profundizacion busca el desarrollo avanzado de
competencias que permitan la solucion de problemas o el andlisis de
situaciones particulares de caracter disciplinar, interdisciplinario o
profesional, por medio de la asimilacién o apropiacion de saberes,
metodologias y, segun el caso, desarrollos cientificos, tecnolégicos o
artisticos.?’

El mercadeo, como disciplina, nace de la convergencia de metodologias, teorias y
saberes propios de otras areas de conocimiento, como son las ciencias sociales,
las ciencias econdmicas y las ciencias exactas. Asimismo, el mercadeo también ha
contribuido con su desarrollo teérico y metodoldgico al fortalecimiento de disciplinas
afines a su objeto de estudio. La confluencia del mercadeo con diversos saberes se
ve representada transversalmente en el plan de estudios de la maestria.

A continuacién, se muestran los cursos que de manera mas especifica nutren su
cuerpo conceptual con areas de conocimiento, como las ciencias exactas, las
ciencias sociales y humanas, y las ciencias econdmicas y administrativas.

Tabla 18 Areas de conocimiento que representan la interdisciplinariedad del

programa
Area de conocimiento Materia Créditos
L Métodos Cuantitativos 1
Ciencias exactas —— —
Investigacion Cuantitativa 2

2’Colombia, Ministerio de Educacion Nacional (2015). Op. cit.
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Area de conocimiento Materia Créditos
Seminario Trabajo de Grado 2
Seminario Trabajo de Grado 2
Ciencias sociales y humanas Analisis del Consumidor 2
Investigacion Cualitativa 2
Fundamentos de mercadeo 1
Ciencias economicas y administrativas Productos y propuesta de valor 2
Precio y estrategias de monetizacién 2
Total 8 materias 16 créditos

* Seminario de trabajo de grado: posee caracteristicas tanto de las ciencias exactas como de las
ciencias sociales y humanas.

Fuente: Universidad EAFIT, Departamento de Mercadeo, noviembre de 2019.

Asi mismo, es importante destacar como parte de la interdisciplinariedad del
programa, la diversidad de formaciones de los estudiantes y docentes de la Maestria
en Mercadeo, quienes podran provenir de posgrados en diferentes areas y/o de
pregrados multiples, tales como los de las areas de la ingenieria, las ciencias
sociales y humanas, el area de la salud, o las disciplinas administrativas. Lo anterior,
permitird enriquecer a los estudiantes en su formacién, dados los mdltiples enfoques
gue puede tener cada asignatura segun el punto de vista del observador.

8. Flexibilidad del programa

En busca de demostrar la diferenciacion existente entre las materias que
representan el componente obligatorio, los cursos de caracter complementario y las
estrategias de flexibilizacion presentes en el programa, se hard una breve
descripcion de cada uno de estos.

8.1.Componente obligatorio del programa

Las materias que conforman el componente obligatorio del programa pueden ser de
caracter basico o profesionalizante. Por un lado, las de tipo basico son aquellas
pertenecientes a areas del conocimiento afines a la disciplina del mercadeo, que, a
su vez, son para el estudiante un insumo importante de teorias, metodologias y
saberes que le servirdn de base para el desarrollo de otros cursos. Por otro lado,
los cursos de tipo profesionalizante tienen una relacion directa con la disciplina de
mercadeo y buscan profundizar en el saber conocer, el saber hacer y el saber ser.
En la siguiente tabla se listan las materias pertenecientes al componente obligatorio
del programa.
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Tabla 19 Materias que representan el componente obligatorio del programa

Componente obligatorio Materia Créditos

Andlisis de consumidor 2
Métodos cuantitativos 1

Cursos de tipo basico :
Fundamentacion de mercadeo 1
Seminario de trabajo de grado 2

Total 4 materias 6 créditos - 14.63%
Investigacion cualitativa 2
Investigacion cuantitativa 2
Productos y propuesta de valor 2
Precio y estrategias de monetizacion 2
Servicios y experiencias 2
Distribucion y omnicanalidad 2

Cursos de tipo profesionalizante
Comunicaciones y publicidad 1
Direccion en ventas 2
Digital 2
Marca 2
Mercadeo y responsabilidad social 2
Trabajo de investigacion 2

Total 12 materias 23 créditos - 56,09%

Fuente: elaboracion propia, enero de 2020.

8.2.Componente flexible del programa

Dentro del componente flexible del programa, se pueden encontrar las materias de
tipo electivo, donde el estudiante puede escoger, dentro de un rango de opciones,
aquellos cursos que sean de su interés profesional, ademas del desarrollo de los
dos proyectos integradores, los cuales buscan desarrollar proyectos de ciudad o
propios de los estudiantes emprendedores.

Desde ese punto de vista, el componente flexible esta conformado asi:
» Las lineas de énfasis

El programa ofrecera cinco lineas de énfasis (Consumidor e investigacion, Marca y
comunicaciones, Servicio y experiencia, Ventas, y Marketing Digital) que le
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permitiran al estudiante seleccionar el area de profundizacion que mejor se adapte
a sus gustos, preferencias, capacidades y habilidades.

» Proyectos integradores

El programa ofrecera dos proyectos integradores para los estudiantes: (1)
entendimiento del consumidor; (2) creacién de propuesta de valor. Con estos se
busca que el estudiante desarrolle problematicas propias de la ciudad, de empresas
de corte social o ambiental, o proyectos propios que estudiantes emprendedores
propongan con sus grupos.

» El proyecto de grado

El estudiante puede seleccionar entre diferentes opciones de proyecto de grado:
realizar una investigacion completa, realizar un articulo académico que cumpla con
las condiciones de publicacidén y que sea producto de una investigacion completa 'y
estudio de un caso real de mercadeo. Estas modalidades sintéticas y ampliadas se
encuentran contenidas tanto en el Reglamento Académico de Estudios de
Posgrados como el Reglamento de Trabajos de Investigacion de Maestrias de la
Universidad EAFIT.

En la siguiente tabla se relaciona el nimero de cursos que conforman el
componente flexible, los cuales constituyen el 29,3% de los créditos de la Maestria
en Mercadeo.

Tabla 20 NUmero de materias que representan el componente
complementario del programa

Componente complementario del Materia Créditos
programa
Enfasis | 2
Linea de énfasis Enfasis Il 2
Enfasis Il 2
Proyectos integradores Proyecto integrador 1 2
Proyecto integrador 2 2
Proyecto de grado Trabajo de grado 2
Total 5 materias 12 créditos

Fuente: elaboracion propia, noviembre de 2019.
Un curriculo flexible es aquel que mantiene los mismos objetivos

generales para todos los estudiantes, pero da diferentes
oportunidades de acceder a ellos: es decir, organiza su ensefianza
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desde la diversidad social y cultural de estilos de aprendizaje de sus
alumnos, tratando de dar a todos la oportunidad de aprender.?®

De esta manera, la Universidad EAFIT acoge la flexibilidad curricular como una
estrategia clave para favorecer una formacion centrada en el estudiante.

En el caso de la Maestria en Mercadeo, la flexibilidad curricular se vislumbra desde
cinco perspectivas, que se presentan a continuacion:

» Los créditos académicos

Esta estrategia permite al estudiante conocer de manera anticipada el tiempo
presencial y autbnomo que debe invertir en el desarrollo de cada uno de los cursos,
lo cual le deja programar su proceso de aprendizaje basado en sus necesidades,
capacidades, competencias y preferencias. Asimismo, la organizacion por créditos
académicos se presenta como una herramienta que permite el intercambio intra e
interuniversitario.

» Los prerrequisitos

La Maestria en Mercadeo evita el establecimiento de prerrequisitos dentro de su
plan de estudios, facultando al estudiante para disefiar de manera independiente la
secuencia de aprendizaje?®. En casos especificos, la coordinacién podra definir si
es necesario tomar una materia como prerrequisito de otra.

+ Sistema metro

Facilita el transito de los estudiantes entre estudios de pregrado, especializacion,
maestria y doctorado. La Maestria en Mercadeo realizara procesos de
homologacién a los estudiantes que hayan cursado, dentro de la Institucién, el
pregrado en mercadeo, el énfasis de mercadeo en otros programas de pregrado y
la especializacion en mercadeo.

« Enfasis

La flexibilidad académica se ve reflejada en la construcciéon de un plan curricular
particularizado a los intereses, deseos y enfoques de cada estudiante, para lo cual
la Maestria en Mercadeo ha dispuesto cinco lineas de énfasis.

28 Colombia, Ministerio de Educacion Nacional (2007a). “Glosario”. Sitio web: Ministerio de
Educacién Nacional. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-
55247.html. Consulta: 10 de febrero de 2016.

29V, § 3.7 “Contenido general de las actividades académicas”.
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» Pertinencia educativa

« El curriculo, en busca de dar respuesta a las necesidades del entorno, desarrolla
procesos de renovacion constante de sus cursos, por medio de la generacion de
nuevos contenidos, metodologias y modelos de evaluacion.

9. Los lineamientos pedagoégicos y didacticos
9.1.Marco institucional y articulacién con el programa

Al amparo de su Modelo Educativo y con el propdésito de lograr la excelencia en los
procesos de formacion, y de descubrimiento y creacion, la Universidad EAFIT reiteré
en el Itinerario 2030 y en el Proyecto Educativo Institucional la adopcion del modelo
de disefio curricular con enfoque basado en competencias, a la vez que la
incorporacion de los principios de la Escuela Activa en su Modelo Pedagdgico.

De ahi, la importancia de identificar e incrementar en los procesos cotidianos de
ensefianza y aprendizaje aquellas estrategias o practicas didacticas que mejor
responden al modelo y que a su vez sean las que tienen mayor frecuencia de
utilizacion por parte de los profesores de la Institucion. Dentro de las estrategias
didacticas de mas amplia recurrencia en los programas de pre y posgrado de la
Institucidén, que se ajustan a los principios y alcances de la Pedagogia Activa se
encuentran el aprendizaje basado en problemas, proyectos y retos; el aprendizaje
invertido; el estudio de casos; los juegos de roles; la educacion juridica clinica; las
salidas y diarios de campo, entre muchas otras.

Las figuras pedagogicas que hacen parte del plan de estudios del programa de
Maestria en Mercadeo procuran responder a los siguientes criterios de concepcion,
estructura y funcionamiento: a) Valor epistémico, b) pertinencia académica y social
y C) coherencia curricular.

a. Valor epistémico: se refiere al lugar de maxima relevancia que ocupa cada
materia con sus indagaciones centrales que sirven al plan de estudios en
conjunto.

b. Pertinencia académicay social: La pertinencia académica se concentra en
responder las preguntas del cuadndo (¢,en qué fase concreta de la
organizacion del curriculo se deben impartir los contenidos?) y del para qué
(¢ cudl es el propasito, la finalidad ultima de ensefiar unos contenidos en lugar
de otros?). Con otras palabras, distinguimos dos clases de pertinencia, una
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interna y otra externa. La primera estd compelida a justificar las relaciones
(de oposicion, semejanza, contiglidad, complementariedad, etc.) en virtud
de las cuales el plan de estudios resulta cabalmente coherente. Por su parte,
la segunda, de indole externa, debe poder valorar en qué medida, bajo qué
condiciones de tiempo y espacio, y al compas de qué clase de circunstancias
culturales y sociales, el plan estudios satisface los requerimientos y las
necesidades del entorno social.

Coherencia Curricular: Entendemos por coherencia curricular las
relaciones reciprocas entre curriculo (entendido como el proceso de
seleccién, organizacion y distribucion del conocimiento, materializado en un
plan de estudios), la pedagogia (entendida como la relacién social, cara a
cara entre el profesor y los alumnos, y representada en las diversas
modalidades didacticas y metodoldgicas empleadas para llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje) y la evaluacion (entendida como el
proceso de confrontacion valorativa entre los contenidos ensefiados y los
aprendidos).

La Maestria en Mercadeo se acoge a los principios de pedagogia activa definidos
en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad EAFIT, en el cual se
destaca el significado de la educacion para la institucion:

Educar como una accién dinamica que evoluciona, como un acto que

transforma vidas, como una siembra incesante de esperanza... Educar es un
verbo que EAFIT conjuga cada jornada y que engrandece gracias a su

construccién colectiva y permanente de idea de Universidad, tal como lo
propone Umberto Eco en su Obra abierta, en la que cada lector reescribe el
texto y que, en el caso de nuestra Institucion, se labra gracias a los integrantes
de nuestra comunidad académica y de nuestros aliados (EAFIT, 2020c).

El PEI de EAFIT sigue los lineamientos del Propdsito Superior y propone:

1)

2)

Inspiramos vidas, y para ello nos regimos por principios de humanismo,
inclusion, convergencia, plasticidad, pertinencia, sostenibilidad, confianza y
relevancia. En el Itinerario 2030, la universidad se compromete a “volver
letra viva” lo consignado en su direccionamiento estratégico de una
universidad para todas las generaciones.

Irradiamos conocimiento, a partir la articulacion del aprendizaje, el
descubrimiento y la creacion y la proyeccion social. El aprendizaje en EAFIT
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3)

se concibe como una experiencia integral y trasformadora de vida, lo que
implica que el proceso de formacién no se trata de unicamente de adquirir
conocimientos necesarios de un campo disciplinar, sino también “es una
oportunidad que:

o Propicia la formacion integral que motiva al ser humano a desarrollar

una mejor version de si mismo.

o Permite un aprendizaje integral conducente al “desarrollo del ser, del

saber, del hacer, del saber hacer y del convivir en sociedad”.

o Favorece la formacion ciudadana en un entorno de aprendizaje en el
gue el estudiante desarrolla la capacidad de relacionarse con sus
pares y con todo aquello que lo rodea (localidad y glocalidad), que
participa de manera activa en la sociedad y ademas tiene la
posibilidad de relacionarse con su entorno natural.

Promueve posibilidades para una mejor calidad de vida.
Potencia las capacidades de las personas.

Genera impacto en cada proyecto de vida.

Brinda condiciones para el desarrollo.

Tiene el sentido y el propdsito de cambiar las vidas de quienes
aprenden para que ellos a su vez aporten y cambien las vidas de
otros”(EAFIT, 2020c)

0O O O O O

En palabras de la estudiante Mariana Correa, representante estudiantil
(2019-2020) “EAFIT logra conectar almas...EAFIT es mi casa, de donde no
quiero salir”. Este es el reflejo de unos lineamientos pedagdgicos centrados
en el estudiante, que estimulan a docentes que inspiran y con un
acompafamiento oportuno y permanente que les permitan transitar por
ecosistemas dinamicos de aprendizaje. Estas pedagogias propuestas por la
universidad se proponen flexibilizar el modelo curricular y aplicar un enfoque
por competencias.

Para forjar humanidad y sociedad, es decir, para que nuestros egresados
puedan transformar el mundo y seguir con el aprendizaje como un suefio
para toda su vida. El compromiso es con la sostenibilidad, la integridad y el
talento “para dar nuevas miradas y soluciones desde la innovaciéon y el
emprendimiento, y el fortalecimiento de la identidad y de la idea de vivir una
existencia con consciencia global’(EAFIT, 2020c). Es por esto que la
universidad se compromete dia a dia para ofrecer experiencias para todas
las generaciones, experiencias que promueven la curiosidad, mas de 100
programas que contribuyen al desarrollo sostenible y, especialmente, se
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resalta la importancia del deleite del saber. Ademas, se ofrecen
oportunidades para la educacion continua y la cualificacion de la alta
direccion, asi como la formacién en el idioma espafiol a los ciudadanos
globales y los didlogos académicos que construyen sociedad.

Asi mismo, la universidad se ha propuesto ser una universidad mas
incluyente y equitativa, y para ello ha implementado programas como el de
#RespetoEnEafit, Becas que transforman vidas, filantropia para irradiar
esperanza, opciones financieras para motivar la permanencia, apoyo a
personas en situacion de discapacidad, encuentros permanentes por la
igualdad de género y el compromiso de ser voluntario. Ademas, EAFIT se ha
comprometido también con el ecosistema de educacion nacional a traves de
proyectos como: innovacion educativa que trasciende las fronteras
institucionales, estudiantes de colegios se sumergen en el inglés con EAFIT
y en red con la media técnica.

De igual forma, la universidad fortalece constantemente su sistema de
descubrimiento y creacién para promover investigaciones e innovaciones
gue transformen. Es asi como ha promovido iniciativas como: creacion de
nuevo conocimiento en conexion con las necesidades del entorno, un
espacio de aprendizaje para los futuros investigadores, EAFIT y Metro:
unidos por la investigacion y el bienestar de los antioquefios, Un epicentro en
Medellin de la supercomputacion, Monitorear para salvar vidas, una mision
de EAFIT a través del SIATA, Innovacion al servicio de problemas reales, De
la idea a su materializacion: transferencia de tecnologia, Tras una vision
integral de los territorios, Estudios que dan respuesta a los desafios de las
ciudades del siglo XXI, Participacion activa en la construccién de politicas
publicas, Un efecto cacao que potencia la productividad, entre otros.
Finalmente, en EAFIT emprender es una aventura que emociona, por esta
razén, se acompafia a los emprendedores, y se impulsan concursos de
iniciativas empresariales. Ademas, se fortalece la innovacién a partir de
programas como HUB de conocimiento: EAFIT Imparable y se impulsa el
liderazgo juvenil y se promueven las iniciativas de paz y reconciliacion, asi
como el conocimiento a favor de la salud y la vida.

9.2.Lineamientos pedagdgicos y didacticos del programa

La Maestria en Mercadeo cimenta los componentes del modelo pedagdgico en las
declaraciones realizadas por la Universidad EAFIT en el Proyecto Educativo
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Institucional y, mas especificamente, en los principios rectores de la formacioén alli
descritos,*® los cuales enmarcan y dictaminan la manera de llevar a cabo los
procesos de aprendizaje/ensefianza.

A continuacion, se desarrollaran cada uno de los componentes del modelo
pedagogico que guiaran las practicas docentes y los procesos de aprendizaje de los
estudiantes de la Maestria en Mercadeo.

9.2.1. Contenidos del programa

La Universidad EAFIT, dentro del Proyecto Educativo Institucional, declara como
principio rector la formacion tedrica-practica. De esta manera, la Maestria en
Mercadeo, acogiéndose a este precepto, plantea la creacion de contenidos
curriculares que disminuyan la brecha entre estos dos tipos de saberes.

Asi, la maestria apunta a crear contenidos académicos que favorezcan el
aprendizaje significativo, ya que confia en que estos contribuiran a acercar la teoria
y la practica. El aprendizaje significativo hace referencia a la capacidad del
estudiante para generar conexiones complejas entre diferentes aprendizajes,
mediante la asociacion de viejos saberes y nuevos conocimientos. Este tipo de
aprendizaje permite desarrollar en el discente la comprension y entendimiento de
los contenidos académicos.

Partiendo de ello, algunas de las asignaturas estan disefiadas para entregar al
estudiante saberes de tipo tedrico donde se incluye la terminologia vy
conceptualizacion de la disciplina, mientras que otras estan disefiadas para retomar
las bases tedricas y confrontarlas con la practica mediante el desarrollo de trabajos
de campo, el uso de laboratorios y el estudio de casos, entre otros. De igual manera,
una misma materia puede combinar saberes de tipo tedrico y practico.

A partir de lo anterior, se espera que el estudiante genere las relaciones necesarias
entre el saber tedrico y el practico que le permitan la comprension de la disciplina y
el desarrollo de un aprendizaje significativo.

Desde otro punto de vista, la seleccion de los contenidos de las diferentes
asignaturas se fundamenta en la pertinencia educativa, la cual hace referencia a la
congruencia que tiene el programa académico con las necesidades del sector
empresarial a nivel regional, nacional e internacional.

30 Universidad EAFIT (2008a). Op. cit.
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9.2.2. Desarrollo del aprendizaje

La secuenciacion del aprendizaje se encuentra predeterminada en gran medida por
los contenidos de los diferentes cursos, seguido por la necesidad de crear un
ambiente que favorezca el aprendizaje significativo,3' donde el estudiante tenga la
capacidad de crear relaciones logicas entre diversos tipos de saberes teoricos y
practicos y ligue de manera consciente estos saberes con nuevos conocimientos
gue adquiere en el proceso de formacion.

A nivel macro, el curriculo se encuentra disefiado de forma tal que se lleva a cabo
una secuencia légica del aprendizaje, partiendo de contenidos simples y
asignaturas que en un principio entregan las bases conceptuales de la disciplina, y
terminan en materias mas complejas que exijan al estudiante realizar mayor nimero
de conexiones entre los conocimientos basicos, los nuevos saberes, las ciencias y
disciplinas que apoyan el mercadeo y las aplicaciones practicas.

A nivel micro, cada una de las materias puede hacer uso de diferentes métodos de
secuenciacion, siempre y cuando faciliten la comprension de cada uno de los
contenidos por parte de los estudiantes. De esta forma se pueden implementar
secuencias ldgicas, cronoldgicas y arqueoldgicas.

La secuencia logica es utilizada en momentos de aprendizaje donde existe una alta
complejidad en los contenidos de las asignaturas. Las materias que haran uso de
esta secuenciacion se caracterizan por necesitar de bases conceptuales y
conocimientos pre-adquiridos para su correcto desarrollo, lo cual dificulta en gran
medida el proceso de aprehension de los saberes por parte del estudiante. En este
sentido, la estructura tematica de las materias inicia con topicos concretos que
evolucionan hacia contenidos abstractos, es decir, van de lo simple a lo complejo.

Por su parte, la secuencia cronologica apoya los contenidos que requieran
revisiones historicas y sucesivas de teorias y saberes.

31 “Se establecid asimismo que el aprendizaje significativo ocurre solo si se satisface una serie de
condiciones: a) que el alumno sea capaz de relacionar de manera no arbitraria y sustancial la nueva
informacion con los conocimientos y experiencias previas y familiares que posee en su estructura
cognitiva; y b) que los materiales o contenidos de aprendizaje posean significado potencial o l6gico”
[Frida Diaz-Barriga Arceo y Gerardo Hernandez Rojas (1999). “Constructivismo y aprendizaje
significativo”. En: Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. México. McGraw-Hill].
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Finalmente, la secuencia arqueoldgica es util en materias de caracter analitico y
estratégico, ya que propone iniciar el proceso de aprendizaje a partir de un analisis
de la situacion actual —acontecimientos, sucesos, fenomenos, paradigmas—, para
dar paso al aprendizaje de sucesos o teorias del pasado.

Desde el punto de vista del docente, la secuencia del aprendizaje se vuelve
autobnoma. Partiendo de la formacion centrada en el estudiante como principio rector
de la formacion en la Institucién, la flexibilidad cobra vida y le entrega a €l el poder
de configurar su proceso de aprendizaje mediante la libre eleccion de asignaturas
gue se adapten a sus aptitudes y capacidades, es decir, le permiten regular su
propio proceso de adquisicion de conocimientos, ya sea haciendo o no uso de la
secuencia logica presente en el macrocurriculo.

9.2.3. Metodologia

La metodologia de ensefianza se conoce como “El conjunto de procedimientos
did4cticos expresados por sus métodos y técnicas de ensefianza tendientes a llevar
a un buen término la accién didactica, lo cual significa alcanzar los objetivos y, por
consiguiente, los de la educacion con un minimo de esfuerzo y el méximo de
rendimiento”.32

La metodologia se define en términos de métodos, estrategias y técnicas. El método
“Estudia las formas como se ordena un sinnumero de conocimientos de modo tal
gue resulten claras las relaciones, la interdependencia de las partes componentes
del todo”.®® La estrategia hace alusion a los procedimientos y procesos que se
deben llevar a cabo para lograr un objetivo especifico; la estrategia se compone de
técnicas y tacticas, las cuales son actividades organizadas y puntuales que permiten
la consecucion exitosa de la estrategia.

32Imideo Giuseppe Nérici (1980). Metodologia de la ensefianza. Buenos Aires. Kapelusz.
33 Rémulo Gallego-Badillo (1992). Saber pedagégico: una vision alternativa. Bogota. Cooperativa
Editorial Magisterio.
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llustracién 8 Composicion de la metodologia de aprendizaje

Metodologia de aprendizaje

Método Estrategia Técnica

Fuente: Universidad EAFIT, Departamento de Mercadeo, abril de 2015.

Las estrategias pueden ser catalogadas en dos tipos: estrategias de ensefianza y
estrategias de aprendizaje. Las primeras son aquellas utilizadas por el maestro para
beneficiar el aprendizaje del alumno. Las segundas son aquellos procesos mentales
gue debe realizar el alumno para procesar la informacién y realizar un aprendizaje
significativo.

En medio de las estrategias de aprendizaje/ensefianza toman lugar las estrategias
didacticas, las cuales poseen el papel de mediadoras entre el contenido propuesto
por el docente y el proceso de aprendizaje del estudiante. Estas estrategias buscan
generar una determinada actividad mental en el discente, que le permita aprender
y aprehender ciertos contenidos.

llustracion 9 Tipos de estrategias

Estrategias

Estrategias Estrategias de
didacticas aprendizaje

Estrategias de
ensefianza

Fuente: Universidad EAFIT, Departamento de Mercadeo, abril de 2015.

A la hora de realizar la seleccidén de una u otra estrategia didactica, se deben tener

en cuenta los siguientes aspectos:
* Los contenidos que requieren ser asimilados por los estudiantes y las

capacidades del grupo
+ El momento de aprendizaje
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* Los pormenores de la aplicacion de una u otra estrategia
« La valoracion posterior de la estrategia, que permita saber si esta produjo los
efectos deseados en el alumno

9.2.4. El método

Teniendo en cuenta la clasificacion general de los métodos de ensefianza realizada
por Nérici,®* se presentan a continuacién algunos de los métodos que seran tenidos
en cuenta dentro de la Maestria de Mercadeo.

- En cuanto a la forma de razonamiento

. Método deductivo

Se utiliza en momentos donde el tema que se va a estudiar surge de lo general y va
hacia lo especifico. Para este caso, el docente expone los principios generales de
la tematica y utiliza estrategias didacticas, como los casos, para especificar y
ejemplificar los principios.

. Método inductivo

Totalmente contrario al deductivo, utiliza los casos especificos buscando que el
estudiante concluya los principios generales que rigen una tematica.

. Método comparativo
Esta presente en momentos donde es posible establecer relaciones entre conceptos
y saberes que permitan obtener de esta conexién una conclusion.

- En cuanto a la coordinacion de la materia

. Método logico

Se utiliza en momentos donde la complejidad del aprendizaje hace necesario que
se siga un orden en el desarrollo de una teméatica, comenzando desde los saberes
méas simples hasta terminar en aquellos que poseen un mayor grado de
complejidad. El macrocurriculo de la Maestria en Mercadeo toma este método para
llevar a cabo la distribucion de las materias en semestres académicos.

. Método psicoldgico
Se emplea en espacios de aprendizaje donde sea necesario partir de las
necesidades e intereses del estudiante para desarrollar los contenidos de las

34Imideo Giuseppe Nérici (1985). Hacia una didactica general dinamica. Buenos Aires. Kapelusz.
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asignaturas o ciertas tematicas. Este método esta presente en las materias
relacionadas con el trabajo de grado.

- En cuanto a la concretizacion de la ensefianza

. Método simbolico verbalistico

En este método predominan las clases de tipo magistral y los instrumentos
evaluativos de tipo oral. Esta presente en aquellas asignaturas que exijan al docente
realizar procesos de transmision del conocimiento, debido a la dificultad que los
estudiantes pueden presentar a la hora de comprender ciertas tematicas o
contenidos.

. Método inductivo

Tal vez es uno de los métodos a los cuales mas se recurra, ya que permite al
docente desarrollar las clases con ayuda de casos practicos y trabajos de campo.

En cuanto a la sistematizacion de la materia

. Sistematizacion semirrigida
Hace relacion a la posibilidad que tienen las asignaturas para permitir que en los
espacios de clase haya espontaneidad por parte del docente y el estudiante,
admitiendo el tratamiento de otras tematicas que surjan a raiz de las condiciones
del grupo y los sucesos del medio.

. Método ocasional

Las asignaturas que posean un alto componente de actualidad daran uso a este
método, donde el punto de partida del aprendizaje son los acontecimientos politicos,
econdmicos, sociales y culturales del momento.

- En cuanto a las actividades de los alumnos

. Método pasivo

En algunos casos se hara uso de este método, donde el docente adquiere un papel
predominante como transmisor de conocimiento, y el discente adquiere un papel
pasivo como simple receptor de informacion.

. Método activo

Este método tendra un mayor uso a lo largo de todo el programa académico, dado
gue permite la participacion del estudiante en el proceso de aprendizaje,
contribuyendo a que este aprenda a aprender.
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- En cuanto a la relacion entre el profesor y el alumno

. Método individualizado

Esta forma de ensefianza le entrega al estudiante el poder para determinar la
manera de llevar a cabo el estudio de un programa académico segun sus
habilidades, capacidades y competencias. La utilizacion del método individualizado
se vislumbra en la flexibilidad del curriculo, la cual permite al estudiante, segun sus
gustos y preferencias, adaptar los semestres académicos y escoger una o varias
lineas de énfasis.

. Método colectivo

Este método plantea la existencia de un docente para un grupo de estudiantes. Para
el caso de la maestria, el uso del método colectivo proporciona espacios de
interaccion grupal que facilitan el uso de estrategias, como los debates, paneles y
mesas redondas, entre otras.

- En cuanto a la aceptacion de lo ensefiado

. Método heuristico

En este método el docente trata de estimular la comprensiéon de los contenidos
académicos por parte del estudiante, generando asi el llamado aprendizaje
significativo. Para poder llevar a cabo este método, se debe tratar de formar en el
estudiante relaciones claras entre diferentes saberes mediante la puesta en practica
del saber teorico.

- En cuanto al abordaje del tema de estudio

. Método analitico
Plantea la necesidad de dividir los fendmenos y saberes en partes que habiliten al
estudiante para comprenderlos como un todo.

9.2.5. Las estrategias didacticas

La Maestria en Mercadeo tiene como propésito fundamental el desarrollo de
competencias que habiliten al estudiante para solucionar problemas y realizar
analisis de situaciones particulares de caracter profesional. De igual manera, la
esencia de la maestria esta en la profundizacion de la disciplina, la cual coexiste y
se nutre de la administracion, la economia, la antropologia, la psicologia, la
sociologia y la matemética, entre otras ciencias de tipo social y formal.
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La interdisciplinaridad entrega cierta complejidad al aprendizaje, por lo cual el
docente se debe valer de estrategias didacticas que incluyan técnicas y actividades
gue permitan guiar los procesos de aprendizaje/ensefianza hacia un fin especifico
de la manera mas coherente, clara y ordenada, asegurando la calidad en dichos
procesos.

Las estrategias didacticas, como mediadoras entre el estudiante y el contenido de
los diferentes cursos, se plantean y desarrollan con base en los objetivos de
formacién del plan de estudios, los cuales, para este caso, se enfocan en el
desarrollo de habilidades de tipo organizacional, interpersonal, 16gico, analitico y
comprensivo, entre otros.

Dentro de las habilidades para desarrollar, las interpersonales tienen una clara
importancia en el perfil del egresado, ya que son esenciales para el desarrollo de
su labor y se establecen como medio para plasmar en el estudiante parte de la
impronta eafitense, reflejando la tolerancia por el otro, la aceptacion del pluralismo
ideoldgico y el respeto por la democracia en el trabajo en equipo, la relacién entre
pares y la interaccion con diferentes personas del medio.

La Universidad EAFIT, dentro de sus politicas de autoevaluacion y calidad, hace
hincapié en la evaluacion y el seguimiento de las actividades académicas como
forma de asegurar la calidad educativa de la Institucion. En consecuencia, las
estrategias didacticas deben favorecer el logro de la excelencia académica por
medio de la utilizacibn de métodos de evaluacion y seguimiento cualitativos y
cuantitativos que permitan medir el grado en el cual los conocimientos y contenidos
de los diferentes cursos son asimilados por los estudiantes.

De este modo, la seleccion de una u otra estrategia didactica depende en gran
medida de los objetivos del programa, las competencias que se esperan desarrollar
en el estudiante, los contenidos de los curriculos, el desarrollo del aprendizaje y el
proceso evaluativo.

9.2.6. Seleccion de las estrategias didacticas

Para el caso de la Maestria en Mercadeo y en concordancia con los resultados de
aprendizaje esperados, se hara uso de estrategias didacticas que buscan
desarrollar habilidades, capacidades y conocimientos especificos en el estudiante.
A continuacion, se identifican algunas de las estrategias para llevar a cabo el
proceso de aprendizaje/ensefanza:
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. Exposicion: El docente realizara de manera oral una presentacion de caracter
abierto a un grupo de estudiantes, donde los habilitara para tomar parte del proceso
de aprendizaje, ya que hard uso de la presentacion oral como una excusa para
incentivar en el discente los debates, las discusiones y el gusto por la investigacion.

. Didlogo: Consiste en invitar a una sesion de clase dos expertos para que
entre ellos discutan y den respuesta a una serie de preguntas que se definen de
manera anticipada por un grupo de estudiantes. Esta estrategia didactica permitira
entregar al discente una vision mas amplia de ciertas tematicas, asi como incentivar
su curiosidad y generar mayor claridad frente a tépicos relacionados con la
disciplina.

. Discusion: A partir de la interaccion comunicativa entre varios estudiantes, se
pretende obtener conclusiones que les proporcionen claridad sobre una temética.
La discusion pretende favorecer y fortalecer las habilidades comunicativas de
expresion, sintesis y reflexion.

. Estudio de casos: Esta estrategia utiliza una descripcion exhaustiva de un
hecho real o ficticio como medio para incentivar en el estudiante el analisis, la
discusion y el intercambio de ideas. Se espera que, a partir de la problemética
presentada en el caso, el estudiante entregue posibles soluciones que denoten el
uso de los conocimientos adquiridos sobre una tematica.

. Demostracion: Busca ilustrar de manera practica una teoria mediante el uso
de explicaciones ldgicas, la utilizacién de laboratorios y la realizacion de trabajos de
campo. La demostracion mejora la capacidad de entendimiento de los estudiantes,
gue aprenden mas facilmente aquellas tematicas dificiles de comprender de manera
intuitiva.

. Investigacion aplicada: Pueden presentarse tres tipos de investigacion:
bibliografica, de campo y experimental. En la investigacion bibliografica el
estudiante debe valerse de fuentes secundarias, como libros y bases de datos, para
la recoleccion de informacion que le permita comprender cierta tematica. La
investigacion de campo, aunque consiente la utilizacion de fuentes secundarias,
estd mas enfocada a generar conocimiento por medio de la utilizacion de fuentes
primarias. Por ultimo, la investigacion experimental busca que el estudiante
recolecte datos que le permitan verificar hipdtesis ya generadas por otra
investigacion.
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. Lectura: Se basa en la asignacion de textos de estudio a los estudiantes de
manera anticipada a la clase. Esta técnica hace posible que el estudiante desarrolle
habilidades de tipo analitico e interpretativo.

. Conferencia: Se realiza una invitacion a uno o varios expertos para que se
dirijan a un auditorio y expliquen de manera formal un tema especifico.

. Discusion en grupos: Luego de que el docente realiza la presentacién de la
idea o problema sobre el cual se desarrollara la discusion, los estudiantes se dividen
en grupos pequefios y comienzan a debatir sobre el tema. Después de varios
minutos de trabajo, cada grupo elige un integrante que se encarga de dar a conocer
a toda la clase las conclusiones obtenidas tras la discusion.

. Simposio: Esta técnica de trabajo grupal se basa en la realizacién de dos o
mMAas presentaciones de personas expertas sobre un mismo tema. Se espera que al
final de cada exposicion un moderador resuma el punto de vista del experto y abra
la franja de preguntas al auditorio. Se debe tener en cuenta que en el simposio los
especialistas no entran a discutir entre si ninguna de las tematicas.

. Panel: Consiste en la seleccién de un grupo de estudiantes a los cuales se
les asigna un tema especifico para que de manera anticipada a la clase realicen un
estudio exhaustivo del tépico. Se espera generar en el grupo una discusion a partir
de la exposicion subjetiva del topico asignado a cada estudiante. Al final de la sesién
se sacan las conclusiones generales sobre el tema.

. Seminario: Se utiliza para discutir de manera grupal escenarios o
problematicas especificas. Se puede subdividir a los estudiantes en grupos de
trabajo. Para el correcto desarrollo del seminario, el estudiante debe realizar un
estudio completo sobre un topico, que lo habilite para llevar a cabo una discusion
con sus pares académicos.

. Laboratorio: La técnica de laboratorio busca generar en el estudiante una
asociacion directa entre la teoria y la practica, mediante procesos de
experimentacion y el uso de equipos y utensilios que evidencien la aplicabilidad y
utilidad de los conocimientos adquiridos por los estudiantes a lo largo del programa
académico.

. Debate: Para llevar a cabo el debate, el docente divide a los estudiantes en
dos grupos de trabajo: uno se encarga de defender una postura, mientras que el
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otro se encarga de objetarla. La estrategia busca desarrollar en los estudiantes
habilidades de expresién verbal y no verbal, y mejorar sus capacidades
argumentativas.

. Simulacion: Consiste en la construccion de un entorno ficticio que se asemeja
a la realidad, en el cual los estudiantes desarrollan procesos de aprendizaje por
medio de la experimentacion de situaciones especificas, y a las cuales deben
responder planteando posibles cursos de accion.
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